
 

���ర్ �్ార ��్టస్ ��డ్ 

ఈ ���ర్ �్ార ��్ట��స్ ��డ్ ��జర్్వ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య� జ��� ��ేని "ఎన్ �ఎఫ్ �లి ��రక� ���ర్ �్ార ��్ట��స్ ��డ్ 

మ�రగ్దర్శ�ాలక�" అనుగ�ణం�ా ర��� ం��ంచబ��ం�� మ��య� కం��� ��్వ�ా �ాట�ంచబ�ే �����ల �క్క సమర్థవంత���న 

అవల�క���న్ ��� ర�ణగ���తలక� అం��ంచడం మ��య� కం��� అం��ం�ే ఆ��్థక ��క�ాయ్ల� మ��య� ��వలక� సంబం��ం� 

ర�ణగ���తల� సమ���రం�� క���న �ర్ణయ�ల� �సుక���ందుక� �ల� క�ప్ంచడం లకష్య్ం�ా ��ట�్ట క�ం��. ర�ణం �క్క 

�యమ�బంధనల� మ��య� ర�ణగ���తల�� వయ్వహ��ం�టేప�ప్డ� �ాట�ం���స్న ప్ర���యల��ౖ త��న ��ల్ల����ౖ �ా��రణ 

సూ��్ర లను ఈ �యమ�వ� కవర్ �ేసుత్ ం��. ��ందూజ� ల�ల�ండ్ ��ౖ��న్స్ ��ట�డ్ ("కం���") అం��ం�ే అ�న్ ర�ాల 

ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వలక� ఈ �యమ�వ� వ��త్సుత్ ం��. 

��డ్ �క్క ల��య్ల� 

ఈ ��డ్ �క్క �్ార థ�క ఉ�ేద్�ాయ్ల� ���ం���: 

• ఋణగ���తల వయ్వ��ాల�్ల  ప్రమ�ణ�ల� ఏ�ాప్ట� �యేడం ��్వ�ా సరస���న మ��య� �ారదర్శక పదధ్త�లను 

�� ్ర తస్��ంచం��: 

• ర�ణగ���తలక� మ��య� కం����� మధయ్ సంచల��త్మక మ��య� సహజ���న సంబంధం: 

• కస్టమర్ ఇంట��్ఫస్ సంబం��ం� �యంత్రణ అవస�ాలక� అనుగ�ణం�ా ��ాధ్ ��ంచ�����: 

• కస్టమర్ మ����దనల ప���ా్కరం ��సం యం��్ర ం�ాలను బల���తం ��ే�ందుక�. . 

(i) ర�ణ�ల� మ��య� �ా�� �్ార ���ింగ్ ��సం దరఖ�సుత్ ల� 

a. ర�ణగ���తక� సంబం��ం�న అ�న్ సం��ేాల� ఋణ ��ష ల��� ర�ణగ���త అర్థం �సేుక�నన్ ��షల� ఉం���. 

b. కం��� అం��ం� ేప్ర� ఉతప్�త్�� దరఖ�సుత్  ర��ాల� ప్ర� ఉతప్�త్�� అవసర���న సమ���రం ఆ��రం�ా �నన్ం�ా 

ఉంట��. 

c. ర�ణ�ల దరఖ�సుత్  ప��్ర ల� ర�ణగ���త �క్క వ��్డ� ప్ర���తం ��ే� అవసర���న అ�న్ సమ����ా�న్ క��� 

ఉం���. త��్వ�ా ఇతర NBFC ల ��్వ�ా అం��ంచబ��న �బంధనల� మ��య� షరత�ల�� అరధ్వంత���న �� �కను 

తయ�ర� �యేవచు్చ మ��య� ర�ణగ���త �ర్ణయం �సుక��� �ర్ణయం �సు��వచు్చ. దరఖ�సుత్  �ార�త్  

సమ��ప్ంచవల�ిన అ�న్ ప��్ర లను ర�ణ దరఖ�సుత్  క��� సూ�సుత్ ం��. 

d. కం��� అ�న్ ర�ణ అనువరత్��ల ర�దీు ��సం ర�దీును ఇసుత్ ం��. ర�ణ దరఖ�సుత్ ల ���� ప్జ్ సమయం క��� 

ర�దీుల� సూ�సుత్ ం��. 

e. కం��� ఋణ దరఖ�సుత్ లను స��త�క���న వయ్వ��ల� ������ ౖ�సేుత్ ం�� మ��య� అదనప� �వ�ాలను / ప��్ర లను 

అవసర����ే, అ�� ��ంట�� ర�ణగ���తలక� ��ెయజ�య��. 

 



 

 

 (ii) ర�ణ�ల అంచ�� మ��య� �బంధనల� / షరత�ల� 

ర�ణగ���తల� �క్క ��ేని �����ట్ దరఖ�సుత్  స���ాగ్  ఉంద� స���న అంచ�� ��ే ికం��� ర�ణ �����లక� మ��య� SOP క� 

అనుగ�ణం�ా ఉంద� కం��� తపప్క ��ాధ్ ��ం���. 

a. " అదనప� ర�సుమ�ల�/ ���ాల్్ట ����జ్ల�/ అదనప� ���ౖ�న్స్ ����జ్ల�" 

ర�ణగ���తక� అరధ్ం��ేని ర�ణగ���తక� ల�ఖ �ాసూత్ , ర�ణగ���త ల�ఖనం��్వ�ా, �బంధనల�� �ాట� ర�ణ�ల 

మం�ర� �యేబ��న వ��్డ  ��ట� మ��య� ��� �క్క పదధ్� �క్క పదధ్��� స� ర�ణ��త. ర�ణ��న్ 

�రస్క��ం�నట్ల�� ేకం��� క��� ర�ణగ���తక� కమ�య్���ట్ �ేయ��. 

b. ర�ణగ���త ర�ణ ఒపప్ందం �క్క ���క �యమ�బంధనలను �ాట�ంచనందుక� జ��మ��� వసూల� 

�ేయబ���ే జ��మ��� అదనప� ర�సుమ��ా ప��గణ�ంచబడ�త�ం�� మ��య� అ��్వనుస్ల��ౖ అదనప� వ��్డ  

ర�పంల� ఉండదు. అదనప� ర�సుమ�ల �ాయ్�ిటల�ౖజ�షన్ ఉండదు అంట� అట�వంట� ����జ్ల��ౖ తదుప�� వ��్డ  

ల���్కంచబడదు. 

c. ఇ�� ర�ణ ఖ���ల� వ��్డ  �ాం��ం��ంగ్ ��రక� �ా��రణ ప్ర���యలను ప్ర���తం �ేయదు. 

d. అదనప� ర�సుమ�ల� స��త�క���న� మ��య� �ాట�ంచ� �ాట��� అనుగ�ణం�ా ఉం��� మ��య� 

కం����� బ� ర�్డ  ఆ���ం�న అప�ాధ ర�సుమ� ఉంట�ం��. 

e. ర�ణ ఒపప్ందం �క్క ���క �యమ�బంధనలను �ాట�ంచనందుక� కం��� స��త�క���న అదనప� 

ర�సుమ�లను ���సుత్ ం�� మ��య� ర�ణ ఒపప్ందం/�� �ాయ్క్్ట ��్టట్ ��ంట్ ల�� ప��మ�ణం మ��య� 

�ారణ��న్ బ��రగ్తం �ేసుత్ ం�� మ��య� ���ష్క వ��్డ  ��ట� మ��య� ���ా ����జ్ల ��ంద ��బ్ ��ౖట్ ల� 

ప్రద��్శం���. 

f. అట�వంట� అదనప� ర�సుమ�ల��ౖ తదుప�� వ��్డ  ల���్కంచబడదు. 

g. �ాయ్�ారం �ాక�ం�� ఇతర ప్ర�జ��ల ��సం వయ్��త్గత ర�ణగ���తలక� మం�ర� �ేయబ��న ర�ణ�ల �షయంల� 

అదనప� ర�సుమ�ల� ���క �యమ�బంధనలను �ాట�ంచనందుక� వయ్��త్గత ర�ణగ���తలక� వ��త్ం� ేఅదనప� 

ర�సుమ�ల కంట� ఎక�్కవ�ా ఉండవ�.  

h. ర�ణగ���త ��్వ�ా ఈ �యమ�బంధనల ఆ����న్ కం��� తన ���ార�్డ ల� ఉంచుత�ం��. 

i. ర�ణ�ల మం�ర� సమయంల� ర�ణ ఒపప్ందంల� ����్కనన్ అ�న్ అం�ాల �ా��ీ� �ాట� ర�ణ అ�����ంట్ �ా��ీ 

కం��� ర�ణగ���తలంద���� అం��సుత్ ం��. 

 

 

 



 

 

(iii) �బంధనలల� మ�ర�ప్ల�� స� ర�ణ�ల పం�ణి� 

కం��� మం�ర� ర�ణ�ల� మం�ర� ర�ణ�ల� స�ాలంల� ర�ణ ��ాధ్ ��సుత్ ం�� అట�వంట� మం�ర� �ాలన �బంధనల� 

మ��య� ప���ి్థత�ల�. 

a. వ��్డ  ��ట�్ల , ��వ ����జ్ల�, మ�ందసుత్  ��ె్లంప� ర�సుమ� �దల�ౖన ప��ల� మ��య� షరత�లల� ఏ�ె�ౖ� మ�ర�ప్ 

ఉనన్�� ర�ణగ���తక� ��ట�సు ఇ�ా్వ�. వ��్డ  ��ట�్ల  మ��య� ����జ్లల� మ�ర�ప్లను మ�త్ర�� �� ్ర ��స్హకం�ా 

ప్ర���తం �ే�ాత్ య� సంస్థ �ర్ణ�ం���. ర�ణ ఒపప్ందం ఈ ప్ర���ా��� అవసర���న �బంధనలను క��� 

ఉంట�ం��. 

b. ఒపప్ందం ��ంద ��ె్లంప� ల��� ప��ర�ను ��గవంతం �ేయ����� �ర్ణయం �సు��వడం, ర�ణ ఒపప్ం����� 

అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��. 

c. కం��� ర�ణగ���తక� వయ్���కం�ా ఉనన్ ఏ�ె�ౖ� ఇతర �ాదనక� ఏ�ై�� చట్టబదద్���న హక�్క ల��� ����్క�క 

హక�్కక� సంబం��ం�, అ�న్ అప�ప్ల� ����� ��ె్లం�ేటప�ప్డ� ల��� అత�య్తత్మ �తత్ం ర�ణ��న్ ప���త్ 

�ేయట���� కం��� అ�న్ ��క�య్��ట�లను �డ�దల �సేుత్ ం��. ��ట్ ఆఫ్ అట�వంట� హక�్కను అమల� �యేవల� ి

వ�్చనట్ల��,ే ����న �ాదనల� మ��య� సంబం��త ��్ల�మ్ ప���ా్కరం / ��ె్లంచబ�ే వరక� కం��� 

��క�య్��ట�లను �ల�ప���వట���� అర్హత క��� ఉనన్ ప���ి్థత�ల గ���ం� ప���త్ �వ�ాల�� స� ��� గ���ం� 

�ె�యజ�య��. 

(iv) జనరల్ 

a) ర�ణ ఒపప్ందం �క్క �బంధనల� మ��య� షరత�ల�్ల  అం��ం�న ప్ర�జ��ల ��సం తపప్ ర�ణగ���త �క్క 

వయ్వ��ాల�్ల  జ�కయ్ం �సేు��క�ం�� కం��� ����ి�య�� ( ��తత్  సమ���రం తపప్, ర�ణగ���త మ�ందు 

��ల్ల��ంచ�, కం��� ��ట�సుక� వ�్చం��). 

b) ర�ణగ���త �క్క బ��� ��సం ర�ణగ���త నుం�� అభయ్రధ్న అందుక�నన్ప�ప్డ�, సమ్మ� ల��� ల�క అన�ా 

కం��� �క్క అభయ్ంతరం, ఏ�ై�� ఉంట�, అభయ్ర్థనను అందుక�నన్ ��ే� నుం�� 21 ���ల�్ల ప� ��ెయజ�య��. 

ఇట�వంట� బ��� చట్టం�� సమ�నం�ా �ారదర్శక ఒపప్ంద �యమ�ల ప్ర�ారం ఉం���.. 

c) ర�ణం ఇ�ే్చ �షయంల� �ంగం, క�లం, మతం �్ార �ప��కన కం��� �వకష్ చూపదు. ఏ��ే����, సమ�జంల�� 

బల��న వ�ాగ్ ల ��సం ర��� ం��ం�న �����ట్-�ంక్్డ పథ�ాలల� �ాల�గ్ న����� కం���� ఇ�� �����ంచదు.  

ర�ణ�ల ��కవ�� �షయంల� ����న్ళ�్ల �ా అనుస��సుత్ నన్ �������� అనుగ�ణం�ా కం���.. అ�ా��రణ సమయ�ల�్ల  

ర�ణగ���తలను �రంతరం ఇబ్బం�� ��ట్టడం వంట� అనవసర���న ����ంప�లక� �ాలప్డ�ాదు. ర�ణ�ల ��కవ�� ��సం 

కండబల��న్ ఉప���ంచడం �దల�ౖన�. కం��� �ా���� త��నంత �కష్ణ ఇ�ా్వ�. ర�ణగ���తల�� మ�ాయ్ద�ా 

మ��య� సమ��త���న �షయ�ల�్ల  వయ్వహ��ంచ����� కల�కష్న్ ఎ��జ్క�య్ట�వ్ ల� మ��య� ఇతర �ిబ్బం��" 

 

 



 

 

d) ఈ �షయంల� తల��ేత్  ��ా��లను ప��ష్క��ంచ����� సంస్థల� NBFC ల �ై��క్టర్ల బ� ర�్డ  త��న ��ిాయ్దు ప���ా్కర 

యం��్ర ంగంను ��ల���ప్ం��. ర�ణ సంస్థల �ారయ్కరత్ల �ర్ణయ�ల� �సుక��� అ�న్ ��ా��లను క�సం ఉనన్త 

�ా్థ �ల� క�సం ���ిం�, �ార����ందుక� ఇట�వంట� యం��్ర ంగం �� ఇసుత్ ం��. ���ర్ �్ార ��్ట��స్ ��డ్ �క్క 

అనుగ�ణం�� ౖఒక �����క మ��య� �ర్వహణ �క్క ��ధ �ా్థ �ల�్ల  ��ిాయ్దుల ప���ా్కర యం��్ర ంగం �క్క 

ప��ర�ను �ై�మ��కి వయ్వ��ల� బ� ర�్డ �� సమ��ప్ం���. 

e) కం��� తన ��బ�ౖస్ట�్ల  ���ర్ �్ార ��్టస్ ��డ�న్ ��ధ �ాట���ర�ల సమ���రం ��సం ఉం���. 

f) ��ధ ��గ�ా్వమ�ల సమ���రం ��సం కం��� తన ��బ్ ��ౖట్ ల� �ా్థ �క ��షల� ���ర్ �్ార ��్టస్ ��డ్ ను 

ఉంచుత�ం��. 

g) ర�ణ గ���తక� �ాసత్వం�ా �ధుల� పం�ణి� ��ేని �ే�� నుం� కం��� వ��్డ� వసూల� �సేుత్ ం�� మ��య� ర�ణం 

మం�ర� �ే�ని ��ే� నుం�� ల��� ర�ణ ఒపప్ం���న్ అమల� �ే�ని ��ే� నుం�� �ాక�ం��, పం�ిణ� ��ే��� మ�ం� ే

�ర్ణ�ం�నట్ల��ే. 

h) ��ల �ాలంల� ర�ణ�ల పం�ణి� ల��� ����� �ె�్లం�ే సందరభ్ంల�, కం��� ��లల� ర�ణం బ�ా� ఉనన్ �ాల���� 

మ�త్ర�� వ��్డ� వసూల� �సేుత్ ం�� �ా� �తత్ం ��లక� �ాదు. 

i) కం��� ర�ణగ���త నుం� మ�ందసుత్  �ా���లను వసూల� �యేదు, �ా� వ��్డ� వసూల� �యేడం ��రక� 

ప���త్ ర�ణ ���త్ �న్ ల���్కసుత్ ం��. 

(v) �ాహ��ల �ా్వ��నం 

కం��� చట్టబదధ్ం�ా అమల� �ేయగల ర�ణగ���త�� ఒపప్ందంల� అంత��న్��్మత ప�నః��ా్మణ �బంధన ఉం��. 

�ారదర్శకతను ��ాధ్ ��ంచ�����, ఒపప్ందం �క్క �బంధనల� మ��య� షరత�ల� సంబం��ం� �బంధనలను క��� 

ఉంట�� 

a) �ా్వ��నం �సేుక��� మ�ందు ��ట�సు �ాలం; 

b) ��ట�సు �ాలం రదుద్  �యేగల ప���ి్థత�లల�; 

c) భద్రత �ా్వ��నం �సేుక��� ప్ర���య; 

d) ��క�య్��ట� అమ్మకం / ��లం మ�ందు ఋణ��న్ ����� �ె�్లంచట���� ర�ణగ���తక� ఇవ్వవల�ని �వ�� అవ�ాశం 

గ���ం� ఒక �బంధన; 

e) ర�ణగ���తక� ����� ��ె్లం� ే���నం మ��య� 

f) ��క�య్��ట� అమ్మకం / ��లం ప్ర���య. 

 

 

 



 

 

ర�ణ మం�ర� సమయంల� ర�ణ ఒపప్ందంల� ఉటం��ంపబ��న అ�న్ ఆవరణల ప్ర� నకల��� స� ర�ణ ఒపప్ందంల� 

ర�ణగ���తలక� అట�వంట� షరత�ల� మ��య� షరత�లను �ా� ీ �సేుత్ ం��. అ��క వ��్డ  ��ట� వసూల� �ే�ాత్ ర� 

ఎపప్ట�కప�ప్డ� ఆ���ంచబ��న �����లక� అనుగ�ణం�ా వ��్డ  ��ట�్ల  మ��య� ఇతర ����జ్లను �ర్ణ�ంచడంల� 

కం��� త��న అంతరగ్త సూ��్ర లను మ��య� �����లను అనుస��ం���. బ� ర�్డ  �ీ్వక��ం�న మ��య� ఆ���ం�న  

వ��్డ  ��ట� �డల�న్ అనుస��సుత్ ం�� మ��య� ��బ�ౖస్ట�్ల  అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��. ��ధ ర�ాల ర�ణగ���తలక� ����్వర� 

వ�ాగ్ ల వ��్డ� వసూల� �యేడం ��సం ��సు్క మ��య� ��షన్ల  �క్క వ��్డ  ��ట� మ��య� ��ఖ�గణ�త �����ల� 

అ�ి్ల ��షన్ ర�పంల� ��ల్ల �� �యేబడ��� మ��య� మం�ర� ల�ఖల� సప్ష్టం�ా ��ెయజ�యబడ���. 

(vi) ���టల్ ల�ం��ంగ్ 

కం��� తన స్వంత ���టల్ ల�ం��ంగ్ �ా్ల ట్ �ామ్ ��్వ�ా ల��� బ�హయ్ ర�ణ ����క ��్వ�ా ర�ణ�ల� ఇవ్వ����� 

ప్రయ�న్ం�నప�ప్డల�్ల , కం��� ���ర్ �్ార ��్ట��స్ ��డ్ మ�రగ్దర్శ�ాలక� కట�్ట బ�� ఉం���. 

(vii) ��పయ్త 

కస్టమర్ ��్వ�ా అ��కృతం �యేబడక�� �ే HLF �తత్ం వయ్��త్గత సమ����ా�న్ ��ౖ���ట్ మ��య� ��పయ్ం�ా 

ప��గణ�సుత్ ం��. కస్టమర్ ��్వ�ా అ��కృతం �ేయబ��� ేతపప్, ��గ�వ అ�ా��రణ సంద�ాభ్ల�్ల  తపప్ మ�� ఇతర 

సంస్థక� ల��ా�ే� �వ�ాలను ��ం ��ల్ల��ంచం: 

a) చట్టబదధ్���న ల��� �యంత్రణ చట�్ట ల ��్వ�ా సమ����ా�న్ అం��ం���స్ వ��త్  

b) ఈ సమ����ా�న్ బ��రగ్తం �యే��స్న బ�ధయ్త ప్రజలక� ఉంట�  

c) బ�య్ంక�ల�/ఆ��్థక సంస్థల�/మ� గ�� ప� మ��య� అ�� ��ి�ట్ కం���లక� ఈ సమ����ా�న్ (ఉ��. ��ాల ��ారణ) 

అం��ం���స్ వ��త్ . 

d) కస్టమర్ లక� సంబం��ం�న సమ����ా�న్ మ��వ���� ఇవ్వ����� ��మ� ఈ �ారణ��న్ ఉప���ంచమ�. 

 (viii) �����న్స్ ���ె్రసల్ ���ా�జం 

��ిాయ్దుల ప���ా్క�ా��� సంబం��ం� ఎస్కల�షన్ మ�య్ట�్రక్స్ ఈ ���ం�� �ధం�ా కం��� �క్క అ�న్ �ా�ాయ్లయ�ల వదద్ 

ప్రద��్శంచబడ�త�ం��: 

1. సంబం��త ����జర్ ��ర� మ��య� �ాంట�క్్ట �వ�ాల� - �ి�ాయ్దుల ప���ా్కరం ప్ర�ారం �ాల� ీ

2. �����న్స్ ���ె్రసల్ ఆ�సీర్ �క్క ��ర� మ��య� �ాంట�క్్ట �వ�ాల� ���ంద ����్కనన్ �ధం�ా 

3. ఆ�సీర్ ఇ��్చర్జ్ ఆ�ీసర్, ��న్ బ�య్ం��ంగ్ పరయ్��కష్ణ ���గం, ��జర్్వ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య�, �� ర్్ట �ా్ల �సి్, �ాజ�� 

సల�ౖ, ��ె�ౖన్ - 600001. 

 

 



 

 

ఈ �యమ�వ��� సంబం��ం� ల��� ��నౖ ����్కనన్ �ధం�ా ఎస్కల�షన్ �క్క �దట� �ా్థ �ల� ప��ష్క��ంచబడ� 

��ిాయ్దుల� ఏ���ౖ� ఉంట�, కం��� �క్క �����న్స్ ���ె్రసల్ ఆ�సీర్ (GRO)క� పంపబడ���- 

�� వం� క�మ�ర్ 

��ందుజ� ల�ల�ండ్ ���ౖ�న్స్ ��ట�డ్, 

�ా��ప్��ట్ ఆ�ీస్, ��ం.27-ఎ, �వెలప్్డ  ఇండ�ి్ట �యల్ ఎ��్టట్, ��ం��, �ె��న్ౖ-600032 

ల��� nodalofficer.grievance@hindujaleylandfinance.com ఇ���ల్ ��్వ�ా 

 

ఒక��ళ �ి�ాయ్దు/��ా���న్ ��ల ���ల వయ్వ��ల� ప��ష్క��ంచనట్ల��ే కం��� �క్క �����న్స్ ���ె్రసల్ ఆ�సీర్ 

(GRO)� కస్టమర్ ఈ �ధం�ా సంబ� ��ంచవచు్చ  

అ�పీ్ల్ క� 

ఇ��్చ��జ్ అ���ా��, 

��న్ బ�య్ం��ంగ్ పరయ్��కష్ణ ���గం, 

��జర్్వ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య�, �� ర్్ట �ా్ల �సి్, �ాజ�� సల�ౖ, ��ె�న్ౖ - 600001. 

ల��� dnbschennai@rbi.org.in ఇ���ల్ ��్వ�ా 

(ix) పరయ్��కష్ణ 

��ిాయ్దుల ప���ా్కర యం��్ర ంగం�� స� ���ర్ �్ార ��్ట��స్ ��డ్ �క్క సమ్మ�� ����జ్ ��ంట్ క�మం తపప్క�ం�� 

స���సుత్ ం�� మ��య� ఒక ఏ��కృత �����కను ప్రభ���్వ��� సమ��ప్సుత్ ం��. 

బ� ర్్డ ఆఫ్ �ై��క్టర్స్ క�మ�నుగతం�ా. 

**************** 


