
 

நியாயமான நைட�ைறக�க்கான வ�தி�ைறகள் 

இந்த நியாயமான நைட�ைறக் ேகாட்பா� இந்திய �சர்வ் வங்கியால் ெவள�ய�டப்பட்ட 
"NBFCக�க்கான நியாயமான நைட�ைறக் �றிய�ட்�ன் வழிகாட்�தல்க�க்�" இணங்கத் 
தயா�க்கப்பட்�ள்ள� மற்�ம் அதன் கடன் வாங்�பவர்க�க்� நி�வனம் ப�ன்பற்�ம் 
நைட�ைறகள் பற்றிய பய�ள்ள கண்ேணாட்டத்ைத வழங்�வைத�ம், நி�வனம் 
வழங்�ம் நிதி வசதிகள் மற்�ம் ேசைவகள் ெதாடர்பான ���கள் சார்ந்த தகவலறிந்த 
த�ர்மானங்கள் கடன் வாங்�பவர்கள் எ�ப்பைத�ம் ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ள�. கடன் 
சார்ந்த வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் மற்�ம் கடன் வாங்�பவர்க�டன் 
ைகயா�ம் ேபா� ப�ன்பற்ற ேவண்�ய நைட�ைறகள் �றித்த ேபா�மான ெவள�ப்பா�கள் 
�றித்த ெபா�வான ெகாள்ைககைள ேகாட்பா� உள்ளடக்கிய�. இந்�ஜா ேலலண்ட் 
ஃைபனான்ஸ் லிமிெடட் (நி�வனம்) வழங்�ம் அைனத்� வைக ெபா�ள்கள் மற்�ம் 
ேசைவக�க்�ம் இந்தக் ேகாட்பா� ெபா�ந்�ம். 

 

வ�தி�ைறக�க்கான ேநாக்கங்கள் 

வ�தி�ைறகள�ன் �தன்ைமயான ேநாக்கங்கள் ப�ன்வ�மா�: 

• நியாயமான மற்�ம் ெவள�ப்பைடயான நைட�ைறகைள, ெதாடர்�கைள கடன் 
ெப�பவர்கள�டம் ேமற்ெகாள்�தல் மற்�ம் நைட�ைறப்ப�த்�தல். 

• ேநர்ைமயான மற்�ம் ��கமான உற��ைறய�ைன நி�வனத்திற்�ம், கடன் 
ெப�பவர்கள�ைடேய வளர்த்ெத�த்தல். 

• வா�க்ைகயாளர்கள�ன் ேகா�க்ைககைள ெசயல்ப�த்�வதற்� உ�தி ெகாள்�தல், 
உ�ய கட்�ப்பாட்�டன் 

• வா�க்ைகயாளர்கள�ன் �ைறகைள கைளவதற்கான உ�ய �ைறத�ர் அைமப்�கைள 
வ�ப்ப�த்�தல். 

 

(i) கடன் வ�ண்ணப்பங்கள் மற்�ம் அதன் நைட�ைறகள் 

a) கடன் வ�ண்ணப்பம் ெதாடர்பாக நி�வனம் சார்ப�ல் அ�ப்பப்ப�ம் ெதாடர்�கள் 
அைனத்�ம் வட்டார ெமாழிய�ேலா அல்ல� கடன் ெப�பவர் ��ந்� ெகாள்�ம் 
ெமாழிய�ேலா மட்�ேம அைமந்திடல் ேவண்�ம். 

b) நி�வனம் வழங்�ம் ஒவ்ெவா� கடன் திட்டத்திற்�ம் தன�த்தன�ேய வ�ண்ணப் 
ப�வங்கள் இ�ந்திடல் ேவண்�ம். வ�ண்ணப்ப ப�வங்கள�ல் ஒவ்ெவா� கடன் 
திட்டங்கள் �றித்த அைனத்� வ�பரங்க�ம் அச்சிடல் ேவண்�ம். 

c) கடன் ெதாடர்பான வ�ண்ணப்ப ப�வத்தில் ேதைவப்ப�ம் அைனத்� 
வ�பரங்க�ம் இ�ந்திட ேவண்�ம். சிறப்பாக, வா�க்ைகயாள�ன் வ��ப்பத்தைத 
கவ�ம் வைகய��ம், வங்கி சாரா நிதி நி�வனங்கள் வழங்கி வ�ம் கடன் 
திட்டங்க�க்�ம், இதர நி�வனம் வழங்�ம் கடன் திட்டங்க�க்�ம் உள்ள 
ேவ�பாட்�ைன வ�ளக்�ம் வைகய��ம், அதன�ப்பைடய�ல் வா�க்ைகயாளர்  

 



 

ஒப்ப�ட்� ��ெவ�க்�ம் வைகய�ல் வ�ண்ணப்பப் ப�வங்கள் அைமந்திடல் 
ேவண்�ம். ேம�ம், கடன் ெப�வதற்� தாக்கல் ெசய்ய ேதைவப்ப�ம் அைனத்� 
அத்தயாவசிய ஆவணங்கள் �றித்த தகவல்க�ம் வ�ண்ணப்ப ப�வத்தில் இடம் 
ெபறல் ேவண்�ம். 

d) வா�க்ைகயாள�டமி�ந்� ெபறப்ப�ம் அைனத்� வ�ண்ணப்பங்க�க்�ம் 
நி�வனமான� ஒப்�ைகச் சீட்� வழங்�தல் ேவண்�ம், அந்த ஒப்�ைகச் சீட்�ல் 
கடன் வ�ண்ணப்ப ப�வமான� எத்தைன நாட்க�க்�ள் ப�சீலித்� 
��ெவ�க்கப்ப�ம் என்ப� �றித்த தகவல் �றிப்ப�டப்பட ேவண்�ம் 

e) நி�வனமான� �றித்த காலத்திற்�ள் கடன் வ�ண்ணப்பங்கைள ப�சீலித்� 
��ெவ�க்க ேவண்�ம். வ�ண்ணப்பத்திைன ��� ெசய்வதற்� ��தல் 
தகவல்கள், ஆவணங்கள் ேதைவப்ப�ன் வா�க்ைகயாள�க்� உடன�யாக 
ெத�வ�க்கப்படல் ேவண்�ம். 

 

(ii) கடன் மதிப்ப�� மற்�ம் வ�தி�ைறகள், நிபந்தைனகள் 

நி�வனமான� வா�க்ைகயாள�டமி�ந்� ெபறப்ப�ம் கடன் ெதாடர்பான 
வ�ண்ணப்ப ப�வங்கள் ச�யான மதிப்ப�ட்� �ைறய�ல் உள்ளதா என்பைத உ�தி 
ெசய்ய ேவண்�ம். அத்தைகய மதிப்ப�� நி�வனத்தின் ெகாள்ைகக�க்�ம் மற்�ம் 
நிைலயான இயக்க நைட�ைறக்� உட்பட்டதாக இ�ப்பைத உ�தி ெசய்ய 
ேவண்�ம்.. 

a) கடன் ெப�ம் வா�க்ைகயாள�க்�, நி� நி�வனமான� கடன் வழங்�ம் 
ெதாைக மற்�ம் அத்ெதாைகக்கான வ�டாந்திர வட்� வ�கிதம், நிபந்தைனகள் 
மற்�ம் வ�தி�ைறகள் உள்ள�ட்ட வ�வரங்கைள வட்டார ெமாழிய�ல் அல்ல� 
வா�க்ைகயாளர் ��ந்� ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் அ�ப்ப�ட ேவண்�ம். கடன் 
வ�ண்ணப்பமான� நி�வனத்தால் நிராக�க்கப்ப�ம் நிைலய�ல் அ� �றித்த 
தகவைல வா�க்ைகயாள�க்� ெத�வ�த்திட ேவண்�ம். 

b) கடன் ஒப்பந்தத்தின் ெபா�ள் வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� 
இணங்காததற்காக அபராதம் வ�திக்கப்பட்டால், அ� அபராதக் கட்டணங்களாகக் 
க�தப்ப�ம் மற்�ம் �ன்பணத்தின் ம�தான அபராத வட்� வ�வத்தில் 
இ�க்கா�. அபராதக் கட்டணங்கள�ன் �லதனமாக்கல் இ�க்கா�, அதாவ� 
அத்தைகய கட்டணங்கள�ன் ம�தான வட்� கணக்கிடப்படா�. 

c) இ� கடன் கணக்கில் வட்�ைய �ட்�வதற்கான வழக்கமான நைட�ைறகைள 
பாதிக்கா�. 

d) அபராதக் கட்டணங்கள் நியாயமானதாக�ம், இணக்கமின்ைமக்� ஏற்றதாக�ம் 
இ�க்�ம் நி�வனம் அைமச்சகக் �� அங்கீக�க்கப்பட்ட அபராதக் 
கட்டணங்கைளக் ெகாண்��க்க ேவண்�ம். 

 

 



 

e) கடன் ஒப்பந்தத்தின் ெபா�ள் வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� 
இணங்காததற்காக நி�வனம் நியாயமான அபராதக் கட்டணங்கைள வ�திக்�ம் 
மற்�ம் கடன் ஒப்பந்தம் / �க்கிய அசல் தகவல் அறிக்ைகய�ல் அள� மற்�ம் 
காரணத்ைத ெவள�ப்ப�த்�ம் மற்�ம் தைலப்� வட்� வ�கிதம் மற்�ம் ேசைவ 
கட்டணங்கள�ன் கீழ் இைணயதளத்தில் காண்ப�க்கப்ப�ம். 

f) அத்தைகய அபராதக் கட்டணங்க�க்� ேம�ம் வட்� கணக்கிடப்படா�. 

g) தன�ப்பட்ட கடன் வாங்�பவர்க�க்� வண�கம் அல்லாத ேவ� 
ேநாக்கங்க�க்காக அ�மதிக்கப்பட்ட கட�க்கான அபராதக் கட்டணங்கள், 
ெபா�ள் வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� இணங்காததற்காக தன�நபர் 
அல்லாத கடன் வாங்�பவர்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம் அபராதக் கட்டணங்கைள வ�ட 
அதிகமாக இ�க்கா�. 

h) கடன் வாங்கியவர் இந்த வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள 
ஏற்�க்ெகாள்வைத நி�வனம் தன� பதிவ�ல் ைவத்தி�க்�ம். 

i) கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகைல, கடன் ஒப்பந்தத்தில் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்�ள்ள 
அைனத்� இைணப்�கள�ன் நகைல�ம், கடன் வாங்�பவர்கள் அைனவ�க்�ம் 
கடன் வழங்�ம் ேநரத்தில் நி�வனம் வழங்�ம். 

 

(iii). கடன் வழங்கல் மற்�ம் நிபந்தைனகள் மற்றம் வ�தி�ைறகைள 
மாற்றியைமத்தல் 

நி�வனமான� தான் வழங்�ம் கடன் ெதாைகக்கான ஒப்�தலான� வ�தி�ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� ஏற்ப உள்ளதா என்பைத உ�தி ெசய்திடல் ேவண்�ம். 

a) கடன் ெதாடர்பான வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள�ல் மாற்றங்கள், கடன் 
வழங்�ம் அட்டவைண, வட்� வ�கிதம், ேசைவ கட்டணம், 
�ன்பணமள�ப்�க்கான கட்டணம் உள்ள�ட்ட அைனத்� வ�பரங்கள் �றித்� 
நி�வனமான� வா�க்ைகயாள�க்� உ�ய �ைறய�ல் அறிவ�ப்� ெசய்திடல் 
ேவண்�ம். ேமற்ப� மாற்றங்கைள நி�வனம் ேமற்ெகாள்�ம்ேபா� இன� வ�ம் 
காலத்திற்� மட்�ேம அ�ல்ப�த்�வைத உ�தி ெசய்திட ேவண்�ம். 
இ�ேபான்ற மாற்றங்கைள ஏற்ப�த்�வதற்கான உ�ய ஷரத்�கள் கடன் 
ஒப்பந்தத்தில் இடம் ெபற்றி�க்க ேவண்�ம். 

b) கடன் ெதாைகய�ைன தி�ம்ப ெப�தவற்கான ெசயல்பா�கள், நைட�ைறகள் 
உள்ள�ட்ட அம்சங்கள் கடன் ஒப்பந்தத்தில் ஒத்திைசந்தைவயாக இ�த்தல் 
ேவண்�ம். 

c) வா�க்ைகயாளர் நி�வனத்திடமி�ந்� தான் கடன் ெதாைகய�ைன ��வ�மாக 
எவ்வ�தமான நி�ைவ�மின்றி ெச�த்திய ப�ன்� உடன�யாக நி�வனமான� 
கடன் ெதாைகக்கான தான் ெபற்றி�ந்த ப�ைணயங்கள் இதர நியாயமான 
உ�ைம மற்�ம் உ�ைம அல்ல� ேவெறா� ேதைவக்கான அல்லாதன்றி 
உடன�யாக அைனத்ைத�ம் வ��வ�த்திடல் ேவண்�ம். ேமற்ப� உ�ைமய�ைன  

 



 

நி�வனம் ேமற்ெகாள்�ம்ேபா�, எதன் அ�ப்பைடய�ல் நி�வனமான� இந்த 
நடவ�க்ைககைள ேமற்ெகாண்ட� �றித்�ம், எதற்கான ப�ைணயங்கைள 
நி�வனமான� தக்க ைவத்� ெகாண்ட� �றித்த �� வ�பரங்கைள�ம், 
ெச�த்த ேவண்�ய நி�ைவ ெதாைக உள்ள�ட்ட வ�வரங்கைள�ம் 
வா�க்ைகயாள�க்� நி�வனம் ெத�வ�த்திடல் ேவண்�ம். 

 

(iv). ெபா�வானைவ 

a. வா�க்ைகயாள�ன் ெசயல்பா�கள�ல் கடன் ஒப்பந்த சரத்�கள�ல் 
�றிப்ப�ட்�ள்ள நிபந்தைனகள் மற்�ம் வ�தி�ைறகைள ெசயல்ப�த்�தைல 
தவ�ர்த்� மற்றைவகள�ல் நி�வனமான� தைலய��வதிலி�ந்� 
வ�லகிய��த்தல் ேவண்�ம். (�திய தகவல், �ன்னதாக கடன் ெதாைக 
ெச�த்�தல் மற்�ம் நி�வனத்திற்� வ�ம் அறிவ�ப்�கள் தவ�ர்த்�) 

b. கடன் ஒப்பந்த கணக்� மாற்றம், ஒப்�தல் உள்ள�ட்ட மா�தல்கள் ெதாடர்பாக 
வா�க்ைகயாள�டமி�ந்� நி�வனத்திற்� தகவல் கிைடக்கப் ெபற்றால், 
அ��றித்� நி�வனத்திற்� ஆட்ேசபைண ஏேத�ம் இ�ப்ப�ன், அறிவ�ப்� 
கிைடக்கப் ெபற்ற நாள�லி�ந்� 21 நாட்க�க்�ள் வா�க்ைகயாள�க்� 
ெத�வ�க்க ேவண்�ம். இத்தைகய நடவ�க்ைககள் அைனத்�ம் 
ெவள�ப்பைடயாக�ம், ஒப்பந்த ஷரத்�க�க்� இைசவானதாக இ�த்தல் 
ேவண்�ம். 

c. கடன் வழங்�ம் வ�ஷயத்தில் பாலினம், சாதி மற்�ம் மதம் ஆகியவற்றின் 
அ�ப்பைடய�ல் நி�வனம் பா�பா� காட்டா�. இ�ப்ப��ம், ச�கத்தின் நலிந்த 
ப��வ�ன�க்காக வ�வைமக்கப்பட்ட கடன்-இைணக்கப்பட்ட திட்டங்கள�ல் 
பங்ேகற்பைத இ� த�க்கா�. 

ஆட்பலத்ைத பயன்ப�த்தி�ம் கடன் வ�லிக்�ம் �யற்சிகள�ல் நி�வனம் 
இறங்கக் �டா�. நி�வனமான�, கடன் வ�லிப்பதற்கான நியமனம் 
ெசய்தி�க்�ம் பண�யாளர்க�க்�ம், இதர பண�யாளர்க�க்�ம் கடன் 
வாங்கியவர்கள�டமி�ந்� சாத்வ �கமான மற்�ம் ��கமான �ைறய�ல் கடன் 
வ�லிப்பதற்� உ�ய பய�ற்சிகள் வழியாக அள�த்திடல் ேவண்�ம். 

d. வங்கி சாரா நிதி நி�வனத்தின் வா�ய இயக்�நர்கள், கடன் ெதாைக 
ெதாடர்பான உ�ய �ைறத�ர் அைமப்�கைள உ�வாக்கி, கடன் ஒப்பந்தம் 
ெதாடர்பாக ஏற்ப�ம் ப�ரச்சைனகைள கைளவதற்கான உ�ய 
வழி�ைறகைள�ம் ஏற்ப�த்திட ேவண்�ம். ேம�ம் �ைறத�ர் அைமப்�க�க்� 
உ�ய ப�நிைலகைள ஏற்ப�த்தி ப�ரச்சைனகைள கைளவதற்கான உ�ய 
வாய்ப்�கைள�ம் ஏற்ப�த்திடல் ேவண்�ம். ேம�ம், கடன் ெதாடர்பான 
ஏற்ப�ம் ப�ரச்சைனகள், �ைறத�ர் அைமப்�கள�ன் ெசயல்பா�கள் �றித்த 
அறிக்ைகயான� வா�ய இயக்�நர்கள் ஒவ்ெவா� காலாண்� �ட்டத்தி�ம் 
�ன்ைவத்� ஆக்கப்�ர்வமாக வ�வாதித்� ���கள் எ�க்கப்பட ேவண்�ம். 

 

 



 

e. நியாயமான நைட�ைறக�க்கான வ�தி�ைறகைள நி�வனத்தின் 
பங்�தாரர்கள் அைனவ�க்�ம் ெத�யப்ப�த்திட ேவண்�ம். ேம�ம் 
ேமற்கா�ம் வ�தி�ைறகள் நி�வனத்தின் இைணயதளத்தி�ம் ெவள�ய�ட 
ேவண்�ம். 

f. பல்ேவ� பங்�தாரர்கள�ன் தகவ�க்காக, நி�வனம் தன� இைணயதளத்தில் 
நியாயமான நைட�ைறக் ேகாட்பாட்ைட உள்�ர் ெமாழிய�ல் வழங்க 
ேவண்�ம். 

g. நி�வனமான� கடன் வாங்�பவ�க்� நிதிைய வழங்கிய ேததிய�லி�ந்� வட்� 
வ�லிக்க ேவண்�ம், அ� கடன் வழங்கப்ப�ம் ேததிக்� �ன்னதாக இ�ந்தால் 
கடன் வழங்கப்பட்ட ேததிய�லி�ந்� அல்ல� கடன் ஒப்பந்தத்ைத 
நிைறேவற்றிய ேததிய�லி�ந்� அல்ல. 

h. ஒ� மாதத்தில் கடன் வழங்�தல் அல்ல� தி�ப்ப�ச் ெச�த்�தல் ேபான்ற 
வ�ஷயங்கள�ல், நி�வனம் அந்த மாதம் ��வ�ம் கடன் நி�ைவய�ல் உள்ள 
காலத்திற்� மட்�ேம வட்� வ�லிக்க ேவண்�ம். 

i. நி�வனம் கடன் வாங்கியவ�டமி�ந்� �ன்�ட்�ய தவைணகைள 
வ�லிக்கா�, ஆனால் வட்� வ�லிப்பதற்கான �� கடன் ெதாைகைய�ம் 
கணக்கி�ம். 

 

(v). வாகனங்கைள ம�ட்ெட�த்தல் 

நி�வனமான� வாகனங்கைள ம�ட்ெட�க்�ம் ெசயல்பா�கள�ல், 
வா�க்ைகயாள�டன் ஏற்ப�த்தப்பட்ட ஒப்பந்தத்திேலேய �றிப்ப�டப்பட்� அைவகள் 
சட்ட நைட�ைறக�க்� உட்பட்டதாக இ�க்க ேவண்�ம். ேம�ம் இத்தைகய 
நைட�ைறகள�ல் ப�ன்வ�ம் நைட�ைறகள் ப�ன்பற்றப�கிறதா என்பைத 
நி�வனமான� உ�தி ெசய்திட ேவண்�ம். 

a. ம�ட்ெட�த்த�க்� �ன்� உ�ய அறிவ�ப்� காலம் ெகா�க்கப்பட ேவண்�ம். 

b. எத்தைகய �ழ்நிைலகள�ல் அறிவ�ப்� காலத்திைன தள்�ப� ெசய்யலாம். 

c. ப�ைணயங்கைள ம�ட்ெட�ப்பதற்கான உ�ய ெசயல்�ைறகைள ப�ன்பற்ற 
ேவண்�ம். 

d. வாகனங்கைள ம�ட்ெட�ப்பதற்� / ஏலத்திற்� �ன்�, , கடன் ெதாைக தி�ம்ப 
ெச�த்�வதற்� உ�ய இ�தி வாய்ப்ப�ைன வா�க்ைகயாள�க்� நி�வனம் 
வழங்�தல் ேவண்�ம். 

e. வா�க்ைகயாள�க்� வாகனத்ைத ம�ண்�ம் ஒப்பைடப்ப� மற்�ம் 

f. நி�வனத்தால் ம�ட்ெட�த்த வாகனங்கைள வ�ற்பைன அல்ல� ஏலம் 
வ��வதற்கான நைட�ைறகள். 

 



 

ேமற்கா�ம் நைட�ைறகள் �றித்த வ�வரக்�றிப்ப�ைன வா�க்ைகயாள�க்�, 
நி�வனமான� கடன் ெதாைக வழங்�ம் ேபாேத, ஒப்பந்த ஆவணத்ேதா� 
இைணத்� வழங்கப்ப�தல் ேவண்�ம். 

அதிக வட்� வ�கிதம் வ�திக்கப்ப�தல் 

நி�வனம் தங்கள� ெபா�த்தமான ெகாள்ைகக�க்� மற்�ம் நைட�ைறக�க்� 
ஏற்ப (வட்� வ�கிதங்கள் மற்�ம் ப�ற கட்டணங்கைள த�ர்மான�ப்பதில்) அதற்கான 
உள் ெகாள்ைககைள�ம் நைட�ைறகைள�ம் ப�ன்பற்ற ேவண்�ம் 

நி�வனம் ஏற்�க்ெகாள்�ம் மற்�ம் ஒப்�தல் அள�த்த வட்� வ�கித மாதி�ைய 
நி�வனம் ப�ன்பற்�வேதா� அ� �றித்த தகவல் இைணயதளத்தி�ம் கிைடக்கப் 
ெப�தல் ேவண்�ம். வட்� வ�கிதம் மற்�ம் பல்ேவ� வைகயான கடன்க�க்கான 
வட்� வ�கிதம் வ�திப்பதற்கான ஆபத்� மற்�ம் நியமங்கள�ன் தரவ�ைசக்கான 
அ���ைற உள்ள�ட்ட வ�வரங்கள் வ�ண்ணப்பப்ப�வத்தி�ம், கடன் ஒப்பள�ப்� 
க�தத்தி�ம் இந்த ப�ரத்ேயக தகவைல ெத�வ�க்க ேவண்�ம். 

 

(vi) �ஜிட்டல் ெலண்�ங் 

நி�வனம் தன� ெசாந்த �ஜிட்டல் ெலண்�ங் ப�ளாட்ஃபார்ம் �லமாகேவா அல்ல� 
ெவள�ப்�றக் கடன் வழங்�ம் தளத்தின் �லமாகேவா கடன் ெகா�க்�ம்ேபா�, 
நி�வனமான� நியாயமான நைட�ைறக் ேகாட்பாட்ைட வழிகாட்�தல்கைளக் 
கைடப்ப��க்�ம். 

(vii) ரகசியத்தன்ைம 

வா�க்ைகயாளரால் அங்கீக�க்கப்படாவ�ட்டால், HLF ஆன� அைனத்� தன�ப்பட்ட 
தகவல்கைள�ம் தன�ப்பட்டதாக�ம் ரகசியமாக�ம் க��ம். வா�க்ைகயாளரால் 
அங்கீக�க்கப்படாவ�ட்டால், ப�ன்வ�ம் வ�திவ�லக்கான  

நிகழ்�கைளத் தவ�ர ேவ� எந்த நி�வனத்திற்�ம் ப�வர்த்தைன வ�வரங்கைள 
ெவள�ப்ப�த்த மாட்ேடாம்: 

(a) சட்டப்�ர்வ அல்ல� ஒ�ங்��ைற சட்டங்கள் �லம் நாங்கள் தகவைல 
வழங்க ேவண்�ம் என்றால் 

(b) இந்த தகவைல ெவள�ப்ப�த்த ெபா�மக்க�க்� கடைம இ�ந்தால் 

(c) எங்கள் வ��ப்பத்திற்� ேதைவப்பட்டால், வங்கிகள் / நிதி நி�வனங்கள் / எங்கள் 
�� மற்�ம் அேசாசிேயட் நி�வனங்க�க்� இந்தத் தகவைல  (எ.கா., ேமாச� 
த�ப்�) வழங்�வ� 

(d) சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கங்க�க்காக ேவ� எவ�க்�ம் வா�க்ைகயாளர்கைளப் 
பற்றிய தகவைல வழங்�வதற்� இந்த காரணத்ைத நாங்கள் பயன்ப�த்த 
மாட்ேடாம். 

 

 

 



 

(viii) �ைற த�ர்ப்� �ைற- 

�ைறகைளத் த�ர்ப்ப� ெதாடர்பான வ��வாக்க ேமட்�க்ஸ் நி�வனத்தின் அைனத்� 
அ�வலகங்கள��ம் ப�ன்வ�மா� காட்டப்ப�ம்: 

1. சம்பந்தப்பட்ட ேமலாள�ன் ெபயர் மற்�ம் ெதாடர்� வ�வரங்கள் - �ைற 
த�ர்க்�ம் ெகாள்ைகய�ன்ப�. 

2. கீேழ �றிப்ப�ட்�ள்ளப� �ைற த�ர்க்�ம் அதிகா�ய�ன் ெபயர் மற்�ம் ெதாடர்� 
வ�வரங்கள் 

3. ெபா�ப்ப�ல் உள்ள அதிகா�, வங்கி சாரா ேமற்பார்ைவத் �ைற, இந்திய �சர்வ் 
வங்கி, ஃேபார்ட் கிளாசிஸ், ராஜாஜி சாைல, ெசன்ைன - 600001. 

இந்த �றிய�� ெதாடர்பாக ஏேத�ம் �ைறகள் இ�ப்ப�ன் அல்ல� ேமேல 
�றிப்ப�ட்�ள்ளப� �தல் நிைல எஸ்கேலஷன் ெத�வ�க்கப்படாவ�ட்டால், 
ப�ன்வ�ம் நி�வனத்தின் �ைற த�ர்க்�ம் அதிகா�க்� (GRO) ெத�வ�க்கப்ப�ம் – 

தி�. வம்சி �மார் 

ஹிந்�ஜா ேலலண்ட் ஃைபனான்ஸ் லிமிெடட், 

கார்ப்பேரட் அ�வலகம், எண். 27-A, ெடவலப்ட் இண்டஸ்��யல் எஸ்ேடட், கிண்�, 
ெசன்ைன-600032 

அல்ல� nodalofficer.grievance@hindujaleylandfinance.com என்ற மின்னஞ்சல் 

�கவ�க்� அ�ப்ப�ம் 

நி�வனத்தின் �ைற த�ர்க்�ம் அதிகா�ய�டம் (GRO) �கார் அள�க்கப்பட்ட ஒ� மாத 
காலத்திற்�ள் �கார் / தகரா� த�ர்க்கப்படாவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் 
ேமல்�ைறய�� ெசய்யலாம். 

ெபா�ப்ப�ல் உள்ள அதிகா�, 

வங்கி சாரா ேமற்பார்ைவ �ைற, 

இந்திய �சர்வ் வங்கி, 

ஃேபார்ட் கிளாசிஸ், ராஜாஜி சாைல, ெசன்ைன - 600001. 

அல்ல� dnbschennai@rbi.org.in என்ற மின்னஞ்சல் �கவ�க்� அ�ப்ப�ம் 

 

 

 

 



 

(ix) கண்காண�ப்� 

�ைறகைள நிவர்த்தி ெசய்�ம் ெபாறி�ைற உட்பட நியாயமான நைட�ைறக் 
ேகாட்பாட்�ன் இணக்கம் பற்றிய மதிப்பாய்� நிர்வாகத்தால் ெதாடர்ந்� 
ெசய்யப்ப�ம் மற்�ம் ஒ�ங்கிைணக்கப்பட்ட அறிக்ைக அவ்வப்ேபா� இயக்�நர்கள் 
��வ�டம் சமர்ப்ப�க்கப்ப�ம். 

******** 


