
 

 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 

ਇਹ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ “NBFC ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਸੰਬੰਧੀ 

ਿਨਰਦੇਸ਼” ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ 

ਅਿਭਆਸ� ਦੀ ਇੱਕ ਪ�ਭਾਵੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 

ਿਵੱਤੀ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਿਨਰਣਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਨਾਉਣਾ ਹੈ। ਇਹ ਸੰਿਹਤਾ ਲੋਨ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤ� ਬਾਰੇ ਉਿਚਤ ਖੁਲਾਸੇ ਦੇ ਆਮ ਿਸਧ�ਤ� ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਅਪਣਾਈਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂ

ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸੰਿਹਤਾ ਿਹੰਦਜੂਾ ਲੇਲ�ਡ ਫਾਇਨ�ਸ ਿਲਿਮਟਡ/Hinduja Leyland Finance Ltd 

(“ਕੰਪਨੀ”) ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ ਸ਼�ੇਣੀਆਂ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇ© 

ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਮੁੱ ਖ ਉਦੇ© ਹਨ: 

• ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧ� ਿਵਚ ਿਮਆਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰ©ੀ ਪ�ਥਾਵ� ਨੰੂ ਪ�ਫੁੱ ਲਤ ਕਰੋ; 

• ਉਧਾਰ ਲੈਣਦਾਰ� ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਿਵਚਕਾਰ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਿਰ©ਤੇ; 

• ਗ�ਾਹਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵਚ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜ� ਦੀ ਤਾਮੀਲ ਨੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ; 

• ਗ�ਾਹਕ ਦੀਆ ਂਿ©ਕਾਇਤ� ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਕਾਰਜਿਵਧੀ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ,  

(i) ਕਰਜ਼ ੇਅਤ ੇਉਨ� � ਦੀ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ 

a. ਏ. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਈ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਭਾ©ਾਈ ਬੋਲੀ ਿਵਚ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਬੋਲੀ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾ©ਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 

b. ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇ© ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਿਬਨă - 

ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਵੱਖਰੇ ਹਣੋਗੇ. 

c. ਸੀ. ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵਚ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ©ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੂੰ  ਪ�ਭਾਵਤ 

ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ� ਜੋ ਦੂਜੀ ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਦੁਆਰਾ ਪੇ© ਕੀਤੀਆਂ ©ਰਤ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਨਾਲ ਇਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਚੁੱ ਿਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ 

ਫਾਰਮ ਵੀ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਗਾ ਜੋ ਿਕ ਿਬਨă -ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਜਮ�� ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ. 

d. ਡੀ. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ� ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਰਸੀਦ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ. ਸਮ� ਸੀਮਾ ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ 

ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ, ਉਨ� � ਦੀ ਰਸੀਦ ਿਵਚ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

e. ਈ. ਕੰਪਨੀ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਜ ੇਵਾਧੂ ਵੇਰਵ ੇ/ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਲੋੜ�ਦੇ ਹਨ, ਤ� ਇਹ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੂੰ  ਤੁਰੰਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ. 

 



 

 

 

(ii) ਲੋਨ ਦੇ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤ ੇ©ਰਤ� / ©ਰਤ� 

ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਹੀ ਮਲੁ�ਕਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ 

ਹੈ. ਇਹ ਮੁਲ�ਕਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕਰਜ਼ ਪਾਲਸੀ ਅਤੇ ਐਸ ਓ ਪੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

a. ਕੰਪਨੀ ਨĂ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੰ  ਇੱਕ ਭਾ©ਾਈ ਭਾ©ਾ ਿਵਚ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚ ਸੰਬੋਧਨ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ ਜ� ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਬੋਲੀਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੇ ਗਏ ਇਕ ਭਾ©ਾ ਿਵਚ ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਵਰਤ� 

ਦੀ ਿਵਧੀ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਦ ੇਨਾਲ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਾ©ੀ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਰੱਦ ਕਰ 

ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਤ� ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੰ  ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗੀ. 

ਦਡੰ ਚਾਰਜ / ਿਡਫਾਲਟ ਖਰਚੇ / ਵਾਧ ੂਿਵੱਤ ਖਰਚੇ 

b. ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ 

ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਉਸ ਨੰੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਪੇਸ਼ਗੀ ‘ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੁਜੀਕਰਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਅਰਥਾਤ ਅਿਜਹੇ ਚਾਰਜ� ਤੇ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ 

ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।   

c. ਇਸ ਨਾਲ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਮਸ਼ਰਤ ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਧਾਰਨ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ। 

d. ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਵਾਜਬ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਮੰਨਜੂਰ 

ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਹੋਣਗੇ। 

e. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਤੇ ਉਿਚਤ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਲਗਾਵੇਗੀ ਅਤੇ 

ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ/ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ ਿਵੱਚ ਇਸਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ਤੇ ਿਵਆਜ 

ਦਰ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਚਾਰਜ ਿਸਰਲੇਖ ਅਧੀਨ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ। 

f. ਅਿਜਹੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ� ਤੇ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

g. ਵਪਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੰੂ ਮੰਨਜੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ, ਗਰੈ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ‘ਤੇ ਸਮਾਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ 

ਕਰਨ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ� ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। 

h. ਕੰਪਨੀ ਇਹਨ� ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਦੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਨੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇਗੀ। 

i. ਕੰਪਨੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮ� ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਕਲ� 

ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

 

 

 



 

 

 

(iii) ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਿਵਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਸਮੇਤ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵੰਡ 

ਕੰਪਨੀ ਅਿਜਹੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਨੰੂ ਿਨਯਮਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸਮ� ਿਸਰ 

ਵੰਡ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ. 

a. ਏ. ਕੰਪਨੀ ਵੰਡਣ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰ�, ਸੇਵਾ ਦੇ ਖਰਚ,ੇ ਪ�ੀਪੇਮ�ਟ ਚਾਰਜ ਆਿਦ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� 

ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਨĄ ਿਟਸ ਦੇਵੇਗੀ. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਿਵਆਜ 

ਦੀਆਂ ਦਰ� ਅਤੇ ਅਦਾਇਗੀਆ ਂਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਿਸਰਫ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ ਤੇ ਪ�ਭਾਵਤ ਹੋਣਗੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤਾ ਿਵੱਚ ਇਸ 

ਪ�ਭਾਵ� ਲਈ ਲੋੜ�ਦ ੇਪ�ਾਵਧਾਨ ਹੋਣਗੇ. 

b. ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਕਾਰਜਕੁ©ਲਤਾ ਨੂੰ  ਯਾਦ ਕਰਨ / ਵਧਾਉਣ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ 

ਨਾਲ ਮੇਲ ਖ�ਦਾ ਹੈ. 

c. ਸੀ. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜ� ਸਾਰੀਆ ਂ ਬਕਾਇਆ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂ

ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੂੰ  ਛੱਡ ਦੇਵੇਗੀ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ, ਜ ੋਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਦੇ 

ਹੱਕਦਾਰ ਜ� ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ. ਜੇ ਇਸ ਤਰ�� ਦ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਬਾਕੀ 

ਦ ੇਦਾਅਿਵਆ ਂਅਤੇ ਉਹਨ� ©ਰਤ� ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵ ੇਦੇ ਨਾਲ ਨĄ ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਨ� � ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੰਪਨੀ 

ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ, ਜਦ� ਤਕ ਿਕ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਾਅਵੇ ਨੂੰ  ਸੈਟਲ / ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ 

ਜ�ਦਾ ਹੈ. 

(iv)  ਜਨਰਲ 

a. ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵਚ ਦਖਲ-ਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤ� ਬਚੇਗੀ, ਲੇਕ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� 

ਿਵਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇ©� ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ (ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ ਨਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜ ੋਪਿਹਲ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਨਹ� ਸੀ, 

ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਨĄ ਿਟਸ ਿਵਚ ਆਈ ਸੀ.). 

b. ਉਧਾਰ ਖਾਤ ੇਦ ੇਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜ� ਹੋਰ, ਭਾਵ 

ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੇੋ, ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨ� ਦ ੇਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਦੱਸੇਗੀ. ਅਿਜਹੇ 

ਤਬਾਦਲੇ ਨੂੰ  ਕਾਨੰੂਨ ਨਾਲ ਮੇਲ-ਜੋਲ ਿਵਚ ਪਾਰਦਰ©ੀ ਸਮਝੌਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

c. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਇਹ 

ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸਮਾਜ ਦੇ ਕਮਜੋਰ ਵਰਗ� ਲਈ ਬਨਾਈ ਗਈ ਕ�ੇਿਡਟ-ਿਲੰਕਡ ਯੋਜਨਾਵ� ਿਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤ� ਨਹ� 

ਰੋਕਦਾ ਹੈ। 

d. ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ� ਨĂ  ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਵਵਾਦ� ਨੂੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਢੁਕਵ� ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ. ਅਿਜਹੀ ਿਵਧੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਦਣੇ 

ਵਾਲੇ ਸੰਸਥਾਵ� ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦ ੇਫੈਸਲੇ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦ ਘੱਟ ਤ� ਘੱਟ ਅਗਲੇ �ਚ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸਣੇੁ 

ਜਾਣ ਅਤ ੇਿਨਬੇੜੇ, ਿਨਰਪੱਖ ਪ�ੈਕਿਟਸਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਪੱਧਰ� ਤੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਪ�ਣਾਲੀ ਦ ੇਕੰਮਕਾਜ ਬਾਰੇ ਇਕ ਿਰਪੋਰਟ ਨੂੰ  ਿਤਮਾਹੀ ਅੰਤਰਾਲ� ਤੇ ਬੋਰਡ ਕੋਲ ਜਮ�� ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 



 

 

 

e. ਕੰਪਨੀ ਵੱਖਰੇ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਆਪਣੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਫਰੇਅਰ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗੀ. 

f. ਕੰਪਨੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਆਪਣੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ 

ਕੋਡ ਪਾਵੇਗੀ। 

g. ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਰਕਮ ਦੀ ਅਸਲ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਿਵਆਜ ਵਸੂਲ ਕਰੇਗੀ, ਨਾ ਿਕ ਲੋਨ ਦੀ ਮੰਨਜੂਰੀ 

ਦੀ ਿਮਤੀ ਜ� ਲੋਨ ਸਮਝੌਤਾ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�, ਜੇਕਰ ਉਹ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਲੋਨ ਿਮਲਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 

ਪਿਹਲ� ਹਨ। 

h. ਮਹੀਨĂ  ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਲੋਨ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਜ� ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਸਰਫ਼ ਉਸ ਿਮਆਦ ਲਈ ਿਵਆਜ 

ਵਸੂਲ ਕਰੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਹੀਨĂ  ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਲੋਨ ਬਕਾਇਆ ਸੀ, ਨਾ ਿਕ ਪੂਰੇ ਮਹੀਨĂ  ਲਈ ਵਸੂਲੇਗੀ 

i. ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤ� ਅਗਾ� ਿਕਸ਼ਤ� ਨਹ� ਵਸੂਲੇਗੀ, ਬਲਿਕ ਿਵਆਜ ਲੈਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਲੋਨ ਰਕਮ ਦੀ ਗਣਨਾ 

ਕਰੇਗੀ। 

(v)  ਵਾਹਨ� ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨਾ 

ਕੰਪਨੀ ਨĂ  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਿਵੱਚ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨ ਦੀ ਧਾਰਾ ਬਣਾਈ ਹੈ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ਤੇ 

ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਯੋਗ ਹੈ. ਪਾਰਦਰ©ਕਤਾ ਨੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦ ੇਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਦੇ ਬਾਰ ੇਿਵਚ 

ਿਵਵਸਥਾ ਹੋਵੇਗੀ: 

a) ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਨĄ ਿਟਸ ਦੀ ਸਮ� ਿਮਆਦ; 

b) ਬੀ) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ� � ਦੇ ਤਿਹਤ ਨĄ ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਛੱਡ ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; 

c) ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਬਜ਼ੇ ਲੈਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ; 

d) ਡੀ) ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਿਵਕਰੀ / ਿਨਲਾਮੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਤਾ ਨੰੂ ਆਖਰੀ ਮੌਕਾ ਪ�ਦਾਨ 

ਕਰਨਾ; 

e) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮੁੜ ਜਮਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ 

f) ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਿਵਕਰੀ / ਨੀਲਾਮੀ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ. 

ਅਿਜਹੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਦੀ ਇਕ ਕਾਪੀ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਵੰਡ ਸਮ� ਹੋਏ ਕਰਜ਼ ੇ

ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚ ਿਦੱਤੇ ਹਰ ਇਕ ਨਕਲ ਦੇ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ. 

ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਰੈਗੂਲੇ©ਨ ਕੰਪਨੀ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਹੋਈਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਆਜ 

ਦੀਆਂ ਦਰ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆ ਂਨੂੰ  ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਸਧ�ਤ� ਅਤ ੇਪ�ਿਕ�ਆਵ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰੇਗੀ. 

 



 

 

 

(vi) ਿਡਿਜਟਲ ਲੋਨ 

ਜਦ� ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਖੁਦ ਦੇ ਿਡਿਜਟਲ ਲੋਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜ� ਿਕਸੇ ਬਾਹਰੀ ਲੋਨ ਪਲੇਟਫਾਰ ਦੁਆਰਾ ਲੋਨ ਪ�ਦਾਨ 

ਕਰਨਾ ਚੁਣਦੀ ਹੈ, ਤ� ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੇ ਿਨਰਦਸ਼ੇ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

(vii) ਗਪੁਤਾ 

ਜਦ� ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰ ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇ, HLF ਸਾਰੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਿਨ{ਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ 

ਰੱਖੇਗਾ। ਜਦ� ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰ ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇ, ਅਸ� ਹੇਠ� ਿਲਖੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ 

ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਟ��ਜ਼ੇਕਸ਼ਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਨਹ� ਦੱਸ�ਗ:ੇ 

(a) ਜੇਕਰ ਅਸ� ਿਵਧਾਨਕ ਜ� ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਕਾਨੂੰ ਨ� ਦੁਆਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਹੈ 

 

(b) ਜੇਕਰ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦੇ ਪ�ਤੀ ਇੱਕ ਫਰਜ਼ ਹੈ 

 

(c) ਜੇਕਰ ਸਾਡੇ ਿਹੱਤ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਿਜਵ� ਿਕ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ) ਬ�ਕ� / ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥ�ਵ� / 

ਸਾਡੇ ਸਮੂਹ ਅਤੇ ਸਿਹਯੋਗੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

 

(d) ਅਸ� ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਗਾਹਕ� ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਦਣੇ ਲਈ ਇਸ ਕਾਰਨ ਦੀ 

ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰ�ਗ।ੇ   

(viii) ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਿਟ�«ਸ ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ� ਿਵੱਚ ਹੇਠ� ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

1. ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੈਨĂ ਜਰ ਦਾ ਨ� ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵਾ – ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ। 

 

2. ਹੇਠ� ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨ� ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵਾ 

 

3. ਅਫਸਰ ਇੰਚਾਰਜ, ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਪਰਿਵਜ਼ਨ ਿਵਭਾਗ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ, ਫੋਰਟ ਗਲੇਿਸ਼ਸ, ਰਾਜਾਜੀ ਸਲਾਈ, 

ਚੇ{ਨਈ – 600001 

ਇਸ ਸੰਿਹਤਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜ� ਨਹ� ਤ� ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਪਰੋਕਤ ਅਨੁਸਾਰ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਦੇ ਪਿਹਲੇ ਪੱਧਰ ਤੇ 

ਸੰਬੋਿਧਤ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤ� ਉਸਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ (GRO) ਨੂੰ  ਸੰਬੋਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

– 

 

 



 

 

 

ਸ਼�ੀਮਾਨ ਵਾਮਸੀ ਕੁਮਾਰ 

ਿਹੰਦੁਜਾ ਲੇਲ�ਡ ਫਾਇਨ�ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ, 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰਬਰ 27-A, ਿਡਵੈਲਪਮ�ਟ ਇੰਡਸਟ�ੀਅਲ ਅਸਟੇਟ, ਿਗੰਡੀ, ਚੇ{ਨਈ-600032 

ਜ� nodalofficer.grievance@hindujaleylandfinance.com ਨੂੰ  ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 

ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਹੱਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ (GRO) ਨੰੂ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਤ� ਇੱਕ ਮਹੀਨĂ  ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਇਨ� � ਤ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਅਫਸਰ ਇੰਚਾਰਜ, 

ਗਰੈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਪਰਿਵਜ਼ਨ ਿਵਭਾਗ, 

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ, ਫੋਰਟ ਗਲੇਿਸ਼ਸ, ਰਾਜਾਜੀ ਸਲਾਈ, ਚੇ{ਨਈ – 600001 

ਜ� dnbschennai@rbi.org.in ‘ਤੇ ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 

(ix) ਿਨਗਰਾਨੀ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਸਿਹਤ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਿਮਤ 

ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਨੂੰ  ਏਕੀਿਕ�ਤ ਿਰਪੋਰਟ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

*************** 

 


