
 

େଫୟାର �ା�ି�ସ ୍େକାଡ୍ 
 
ରିଜଭ� ବ�ା� ଅଫ୍ ଇ�ିଆ �ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ �ବା “NBFCs ପାଇ ଁେଫୟାର �ା�ି�ସ ୍େକାଡ୍ ପାଇ ଁଗାଇଡଲାଇନ” ଅନୁଯାୟୀ 
ଏହ ିେଫୟାର �ା�ି�ସ ୍େକାଡ୍ ��ୁତ କରାଯାଇଛି ଏବଂ  ଋଣ�ହୀତାମାନ�ୁ କ�ାନୀ �ାରା ଅନୁସରଣ କରାଯାଉଥ �ବା 
�ା�ି�ସଗଡ଼ୁିକର ଏକ �ଭାବଶାଳୀ ସମୀ�ା �ଦାନ କରିବାକୁ ଏବଂ ଋଣ�ହୀତା�ୁ କ�ାନୀ �ାରା ଦିଆଯାଇଥ �ବା ଆଥ�କ ସବିୁଧା ଏବଂ 
େସବା ସ���େର ନି��ି ସ�କ�ତ ସଚୂନା େଦବାେର ସ�ମ କରିବାକୁ ଲ�� ରଖାଯାଇଛି। ଋଣର ସ��ାବଳୀ ଏବଂ ଋଣ େନଇଥ �ବା 
ବ��ି� ସହତି କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥ �ବା ��ୟିାଗଡ଼ୁକି ଉପେର ପଯ��ା� ସଚୂନାଗଡୁିକ ସାଧାରଣ 
ନୀତି ଅ�ଭ�ୂ �। ହ�ୁିଜା େଲଲା� ଫାଇନା� � ଲିମିେଟଡ୍ (“କ�ାନୀ”) �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ସମ� ବଗ�ର ଉ�ାଦ ଏବଂ 
େସବା ପାଇ ଁଏହ ିେକାଡ୍ �ଯଜୁ� | 
 
ସଂହତିାର ଉେ�ଶ� ର �ଧାନ ଉେ�ଶ� ଗଡ଼ୁିକ ନ�ି �େର ଦଆିଗଲା । 
 

• ଋଣ�ହତିା ମାନ� ସହତି ବ�ବସାୟ କଲାେବେଳ ଆଦଶ�ତାର ସହ ଋଣ ବିଷୟେର ସମ� ନୀତି ନିୟମକ ୁଋଣ �ହତିାକୁ 
ଅବଗତ କରାଯିବ । 

 
• �କ� �ାପନ କରିବ । କ�ାନୀ ରଣ �ହତିା�ୁ ବ�ବସାୟେର ଉ�ାହତି କରିବା ସହ ସସୁ�କ� 

 
• ଇବ 1 ନୀୟମ ଅନୁଯାଇ ଋଣ �ହତିାର ଋଣ ସ���ୀୟ ଯାହା ଆବଶ�କ ତାହା େଯାଗାଇ 

 
• �ାହକର ଅଭିେଯାଗ ଅନୁଯାଇ �ତିକାର ପାଇ ଁସମ� �କାର ଯା�ୀକ ତୃଟିର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଯା�ୀକ େ��େର ଉ�ତି 

କରିବ । 
 
ଋଣ ପାଇ ଁଦରଖା� ଓ େସଗଡୁକିର ��ୟିା 
 
(i) (ରଣ ପାଇ ଁଦରଖା� ଓ କାଯ��ଧାରା) 
 

a) ଋଣ �ହତିା�ୁ କରାଯାଉଥ ିବା ସମ� �କାର େଯାଗାେଯାଗ ଆ�ଳିକ ଭାଷାେର ଲିଖତୁ ଆକାରେର କରାଯିବ ଓ ଯାହାକି 
ରଣ �ହତିା ଖବ୍ୁ ଭଲ ଭାବେର ବୁଝି ପାରୁଥ �େବ । 

 
b) �େତ�କ ଉ�ାଦ ପାଇ ଁକ�ାନୀ �ାରା ଦିଆଯାଉଥ ିବା ଆେବଦନ ଫମ� ଭି� ଭି� େହବା ଉଚିତ୍ ଏବଂ ତାହା ଉ�ାଦ ର 

ଆବଶ�କ ତା ମତୁାବକ େହବା ଉଚିତ୍ । 
 

c) ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ�େର ରଣ ବିଷୟେର ସମ� ଦରକାରୀ ତଥ� ରହବି । ଯାହାକି ଋଣ �ହତିାର ସବିୁଧା ମତୁାବକ 
େହାଇଥ �ବ । ତାହା ଫଳେର ଋଣ �ହତିାକୁ ଦିଆ ଯାଇଥବୁା ଅବଧ ୂଓ ସଭ� (ସ��ାବଳୀ) କୁ ଏନବିଏଫସି �ାରା ୱକିୃତୀ 
�ା� ଅନ� କ�ାନୀ ମାନ�ର ଅବଧ ୂଓ ସଭ� (ସ��ାବଳୀ) ସହ ତୁଳନା କରି ଋଣ �ହତିା େକଉ ଁକ�ାନୀରୁ ଋଣ େନେବ 
ତାହା ତୁଳନା କରିପାରିବ । ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ�େର ସମ� ଦରକାରୀ ଦ�ାବୀଜ (କାଗଜପ�) ଉେ�ଖ କରାଯିବ । 

 
d) ଋଣ �ହତିା� ଠାରୁ ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ� �ହଣ କରି acknowledgement ଦିଆଯିବ । ଉ� �ୀକୃତି େର ଆେବଦନ 

ଫମ�ର ଫଇସଲା କରିବାର ଧାଯ�� ସମୟ ଦିଆଯିବ । 
 

e) କ�ାନୀ ଉ� ଆେବଦନ ଫମ�କୁ ନି��� ସମୟ ମ�େର ଯା� କରି ଯଦି କିଛି ଅଧକୁ ତଥ� କି� �ା ଦ�ାବିଜ (କାଗଜପ�) 
ଆବଶ�କ ପେଡ଼ ତାହା ସେ� ସେ� ରଣ �ହତିା� ଦୃ�ି େଗାଚର କରାଇେବ । 

 



 

 
(ii) ଋଣ  ମଲୂ�ା�ନ  ଓ  ସ��ାବଳୀ :- 
 

(ରଣର ମଲୂ� ନିରୂପଣ ଓ ଅବଧ ୂ/ ସଭ�) 
 
କ�ାନୀ ଋଣ ଆେବଦନ କାରୀର ଋଣ ରାଶକି ୁନି��ାରିତ କରି ଋଣ ରାଶକିୁ ଋଣ ନୀତି ବା ଏସଓପି ଅନୁସାେର ପଯ��ାୟ �େମ 
ତାଲିକାଭୁ� କେର । 

a) କ�ାନୀ ଋଣ ଆେବଦନକାରୀକ ୁସଂପଣୂ� ବୁଝିପାରିବା ଭଳି ଆ�ଳିକ ଭାଷାେର ଲିଖତୁ ଆକାରେର ଏକ ଅନୁେମାଦନ ପ� 
ପଠାଇବ, ଯହିେଁର ଋଣ ପରିମାଣ, ଋଣ ଅବଧ ୂଓ ସଭ�, ବାଷ�କ ସଧୁହାର ଏବଂ ଋଣ ଆେବଦନର ��ୟିା େଲଖାଯାଇଥବୁ 
। ଯଦି ରଣ ବାତିଲ କରାଗଲା େତେବ ତାହା ଲିଖତୁ ଆକାରେର ଋଣ ଆେବଦନକାରୀକ ୁଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । 

b) ଯଦି ଋଣ�ହୀତା� �ାରା ଋଣ ଚୁ�ିନାମାର ସାମ�ୀକ ସ��ାବଳୀ  ପାଳନ ନକରିବା ପାଇ ଁଅଦ�ଥ�  ଲାଗକୁରାଯାଏ 
େତେବ ଦ�ବିଧାନ ଚାଜ� ଭାବେର ବିେବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ଅ�ୀମ ଉପେର ଦ�ିତ ସଧୁ ଭାେବ ହସିାବ କରାଯିବ 
ନାହି ଁ| ଜରିମାନ ଦ� ଉପେର େକୗଣସି କ�ାପିଟାଲାଇେଜସନ୍ େହବ ନାହି,ଁ ଅଥ�ାତ୍ ଏହପିରି ଚାଜ� ଉପେର ଆଉ 
େକୗଣସିସଧୁ ଲାଗ ୁେହବ ନାହି ଁ| 

c) ଏହା ଋଣ ଆକାଉ�େର ସଧୁର ମି�ଣ ପାଇ ଁସାଧାରଣ ��ୟିାକୁ �ଭାବିତ କରିବ ନାହି ଁ| 

d) େପନାଲ ଚାଜ� ଯ�ିୁଯ�ୁ ଏବଂ ଅନୁପାଳନ ନେହବା ଅନୁସାେର େହବ ଏବଂ କ�ାନୀର େବାଡ� ଅନୁେମାଦିତ େପନାଲ୍ ଚାଜ� 
ରହବି| 

e) ଋଣ ଚୁ�ିନାମାର ସାମ�ୀକ ସ��ାବଳୀ ପାଳନ ନକେଲ କ�ାନୀ ଯ�ିୁଯ�ୁ େପନାଲ ଚାଜ� କରିବ ଏବଂ ଋଣ ଚୁ�ି / କି 
ଫ�ା�� େ�ଟେମ�େର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ �କାଶ କରିବ ଏବଂ ମଖୁ� ସଧୁ ହାର ଓ େସବା େଦୟ ଅନୁଯାୟୀ 
େୱବସାଇଟେର �ଦଶ�ତ କରିବ | 

f) ଏହପିରି େପନାଲ ଚାଜ�  ଉପେର ଆଉ େକୗଣସି ସଧୁ ଗଣନା କରାଯିବ ନାହି ଁ| 

g) ବ�ବସାୟ ବ�ତୀତ ଅନ� ଉେ�ଶ�େର ବ��ିଗତ ଋଣ�ହୀତା�ୁ ମ�ରୁ କରାଯାଇଥ �ବା ଋଣ ମାମଲାେର େପନାଲ୍ ଚାଜ� 
ଅଣ ସାମ�ୀକ ସ��ାବଳୀ ଏବଂ ସ��ଗଡୁିକର ସମାନ ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ପାଇ ଁଅଣ ବ��ିଗତ ଋଣଦାତା� ପାଇ ଁ
�ଯଜୁ� ଦ�ଠାରୁ ଅଧ �କ େହବ ନାହି ଁ| 

h) କ�ାନୀ ଏହ ିସ��ାବଳୀ ଏବଂ ସ��ଗଡୁିକର orr ଣ�ହୀତା� େରକଡ�େର ରଖ �ବ | 

i) The ଣ �ଦାନ ସମୟେର ସମ� orr ଣ�ହୀତା�ୁ loan ଣ ଚୁ�ିେର ଉ�ୃତ େହାଇଥ �ବା ସମ� ଏନେ��ାଜରର ଏକ 
ନକଲ ସହତି କ�ାନୀ loan ଣ ଚୁ�ିର ଏକ କପି �ଦାନ କରିବ | 

 
 
(iii). ସ��ାବଳୀ  ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ ସହତି ଋଣ ବ�ନ 
 

(ଋଣ ବିତରଣ ସମୟେର ସଭ� ଓ ଅବଧ ୂେର କିଛି ପରିବ��ନ କେଲ) କ�ାନୀ ଋଣ �ହତିା�ୁ ନି��� � ସମୟ ଅବଧେୂର ଋଣ 
Sanction ବିଷୟେର ସନୁି�ିତ କରାଇେବ ଏବଂ ଋଣର ସଭ� ଓ ଅବଧ ୂବିଷୟେର ଦୃ�ି େଗାଚର କରାଇେବ । 
 
 
 
 



 

 
a) ଯଦି ରଣର ସଭ� ଓ ଅବଧ,ୂ ନି��ାରିତ ଋଣ ପରିମାଣ, ସଧୁହାର େସବା େଦୟ କି��ା �ଦାନ େଦୟ େର େକୗଣସି ପରିବ��ନ 

କରାଯାଏ େତେବ ତାହା ଲିଖତୁ ଆକାରେର ଋଣ �ହତିା�ୁ େନାଟିସ କରି ଅବଗତ କରାଯିବ । କ�ାନୀ ଉ� ପରିବ��ନ 
ରାଶକିୁ ସଧୁହାର ଓ ଅନ�ାନ� େଦୟ ମା�ମେର �ହଣ କରିେବ । ଏ ସମ� ବିଷୟ େଲାନ ଚୁ�ି ର ଆବଶ�କ 
ବ�ବ�ାପନେର େଲଖାଯିବ । 

 
b) େଲାନ �ତ�ାହାର ନ�ିଭି | େପେମ� �ରା�ି �ତ କରିବା ବିଷୟ େଲାନ ଚୁ�ି େର ଦଶ�ାଯିବ। 

 
c) ଋଣ �ହତିା ଋଣର ସମ� ବେକୟା େପ�ଠ କରିସାରିବା ପେର କ�ାନୀ ରଖଥୁବୁା ସମ� ସିକୁ�ରିଟିକ ୁମ�ୁ କରିବ। ଯଦି 

ଅନ� େକୗଣସ �କାେର କ�ାନୀର ଋଣ �ହଣ ଉପେର ନ�ା ନ�ାଯ� ଅଧକୁାର ବା ଆଇନଗତ ଅଧକୁାର ରେହ େତେବ 
କ�ାନୀ ଋଣ �ହତିା ଉପେର କାଯ��ାନୁ� �ାନ �ହଣ କରିପାରିବ । ଉ� କାଯ��ାନୁ� �ାନ ପାଇ ଁଋଣ �ହତିା�ୁ ସମ� ବିଷୟ 
ଅବଗତ କରାଇ ଓ ବଳକା ବେକୟା ଅଥ�କୁ ଦଶ�ାଇ େନାଟିସ କରି ପାରିବ । ଉ� େନାଟିସର ସମାଧାନ ପଯ��� ସିକୁ�ରିଟି 
କୁ କ�ାନୀ ନିଜ ଅଧନୁେର ରଖପୁାରିବ  

 
 
(iv) ସାଧାରଣ 
 

a) କ�ାନୀ ଋଣ �ହତିାର େଲାନ ଚୁ�ି ର ସଭ� ଓ ଅବଧ ୂବ�ତୀତ ଅନ� େକୗଣସି ବିଷୟେର ହ�େ�ପ କରିବ ନାହି ଁ। ଯଦି 
ପେର କଛିି ନୂଆ ତଥ� ଦୃ�ିେଗାଚର ହୁଏ ଯାହା ରଣ �ହତିା ରଣ େନବା ପବୂ�ରୁ ଜଣାଇ ନଥା�ି ତାହା କ�ାନୀକ ୁଜଣାଇ 
ଦିଆଯିବ । 

 
b) ଯଦି େକୗଣସି ଋଣ �ହତିା େନଇଥ ିବା ଋଣକୁ �ାନା�ରଣ କରିବାକ ୁଅନୁେରାଧ କର�ି େତେବ କ�ାନୀର ସହମତି କି� �ା 

ଆପ�ି 
c) ପାଇ ଁତାହା ଅନୁେରାଧ କରିଥବୁା ଦିନ ଠାରୁ ୨୧ ଦିନ ପଯ��� �ଗିତ ରଖାଯାଏ । ଉ� େଲାନ �ାନା�ରଣ ବିଧବୁଧ ଓ 

ଆଇନଗତ ଭାବେର କରାଯାଏ। 
 

d) ଲି�, ଜାତି ଏବଂ ଧମ� ଆଧାରେର କ�ାନୀ େଭଦଭାବ କରିବ ନାହି।ଁ ଅବଶ�, ଏହା ସମାଜର ଦୁବ�ଳ ବିଭାଗ ପାଇ ଁେ�ମ ୍
େହାଇଥ �ବା େ�ଡିଟ୍-ଲି�୍ େଯାଜନାେର ଅଂଶ�ହଣ କରିବାକୁ କ�ାନୀକୁ ବାରଣ କେରନାହି ଁ| 

 
e) ଏନବିଏଫସି ଏବଂ ନିେ��ଶକ ମ�ଳୀ ସମ� �କାର ଅଭିେଯାଗ ର ଉପଯ�ୁ �ତିକାର ପାଇ ଁବିଭି� ��ୟିା ସମ� ସଂ�ା 

ପାଇ ଁଅବଲ��ନ କରିଛ�ି । ଯାହା�ାରା ଏହ ି�କାର ବିବାଦର ସମାଧାନ ଉ� �ରେର କି� �ା ଏହାର ଉପର �ରେର 
ଶଣୁାଣ ିେହାଇ ସମାଧାନ େହାଇପାରିବ । 

 
f) ବିଭି� ହତିାଧ �କାରୀ� ସଚୂନା ପାଇ ଁକ�ାନୀ ଏହାର େୱବସାଇଟେର ଆ�ଳିକ ଭାଷାେର େଫୟାର �ା�ି�ସ ୍େକାଡ୍ 

ଉପଲ� କରାଇବ| 
 

g) କ�ାନୀ ଋଣ�ହୀତା�ୁ �କୃତ ଅଥ� �ଦାନ ତାରିଖ ଠାରୁ ସଧୁ ଆଦାୟ କରିବ ଏବଂ ଋଣ ମ�ରୁ ତାରିଖ କି� �ା ଋଣ 
ଚୁ�ିନାମା କାଯ��କାରୀ ତାରିଖ ଠାରୁ ନୁେହ ଁ, ଯଦି େସଗଡୁକି ବିତରଣ ତାରିଖ ପବୂ�ରୁ ଧାଯ�� କରାଯାଇଥାଏ | 

 
h) ମାସକ ମ�େର ଋଣ ପରିେଶାଧ କି� �ା ପରିେଶାଧ ମାମଲାେର, କ�ାନୀ େକବଳ େସହ ିସମୟ ପାଇ ଁସଧୁ ଆଦାୟ କରିବ, 

େଯଉ ଁସମୟ ପାଇ ଁଋଣ ମାସେର ବେକୟା ଥ �ଲା ଏବଂ ସମ� ମାସ ପାଇ ଁନୁେହ ଁ| 
 

 



 

 
 

i) କ�ାନୀ ଋଣ�ହୀତା�ଠାରୁ ଅ�ୀମ କି�ି ସଂ�ହ କରିବ ନାହି ଁକ�ି ସଧୁ ଚାଜ� ପାଇ ଁସ��ୂ� ଋଣ ରାଶ ିହସିାବ କରିବ | 
      ଏହ ିଉଚତ୍ି କାଯ��  ସଂହତିା ସମାଧାନର ସମ� ବିବରଣୀ �ତି ୩ମାସେର ଥେର େବାଡ� କୁ ଦିଆଯାଇଥାଏ । 
 

(v) คตเค คน คาด ଉଚତ୍ି କାଯ��  ସଂହତିା ดูด େଓ�ବସାଇଟ୍ ๑ ସମ��ର ଅବଗତ ିନମିେ� ଅପେଲାଡ୍ କରିଅଛ ି। 
 

ଗାଡରି ପନୁଃଅଧ��ହଣ : 

କ�ାନୀ ପନୁଃଅଧ��ହଣ କରିବା ପାଇ ଁତାର ରଣ ଚୁ�ିପ� (ଚୁ◌ୁ�ି) େର ଋଣ �ହତିା� ସହତି କିଛି ଧାରା କରିଅଛି । 
ଯାହା�ାରା କ�ାନୀ ଆଇନଗତ ଭାବେର ପନୁଃଅଧ��ହଣ କରିପାରିବ। ଉ� ଧାରାର ଅବଗତ ପାଇ ଁଚୁ�ିର ସଭ� ଓ ଅବଧ ୂ
ନି� �େର ଦିଆଗଲା। 

 
a) ପନୁଃଅଧ��ହଣ ดู เรติ คต (ସମୟ) จฆิเนิจ เ 

 
b) େକଉ ଁପରିେ��ୀେର େନାଟିସର େବ��ତା ଛାଡ୍ େହାଇଯିବ ତାହା ଦଶ�ାଯିବ । 

 
c) ସିକୁ�ରିଟିର ଅଧ�କାର େନବା ପାଇ ଁସମ� ନୟିମ ପାଳନ କରାଯିବ । 

 
d) ପନୁଃଅଧ��ହଣ କରାଯାଇଥ �ବା ସିକୁ�ରିଟି କୁ ବି�ୟ/ ନିଲାମ ପବୂ�ରୁ ଋଣ �ହତିାକୁ ବେକୟା ଅଥ� େପ�ଠ କରିବା ପାଇ ଁ

େଶଷ ସେୁଯାଗ ଦିଆଯିବ । 
 

e) ଋଣ �ହତିା� ଠାରୁ ପନୁଃଅଧ��ହଣ କରିବାର ବିଷଣ୍ ୁ। 
 

f) ସିକୁ�ରିଟିର ବି�ୟ ଓ ନଲିାମ କରିବାର ବିଷଣ୍ ୁ। 
 

ଏହ ିେଲାନ ଚୁ�ି ର ସମ� ଅବଧ ୂଓ ସଭ�ର ଏକକତା ନକଲ ଏବଂ ଅନ� ସମ� ଦଲିଲର ନକଲ ଋଣ ଚୁ�ିନାମା ସମୟେର 
ଋଣ �ହତିା� ଅବଗତ ନିମେ� ଦିଆଯିବ । 
 
ଲାଗେୁହାଇଥ�ବା କାଯ��କାରୀ ସଧୁ ହାର ନୟିମ 
କ�ାନୀର ଆଭ��ରୀଣ ନୀତି ଓ କାଯ�� ପ�ତି ଅନୁସାେର ସମୟାନୁ�େମ ସଧୁହାର ଓ ଅନ�ନ� ଚାଜ� ଗହୃତି କରାଯାଇଥାଏ । 
କ�ାନୀ ସବୁେବେଳ ସଧୁହାରକୁ Boardେର ଗହୃତି େହଲା ପେର ଓ େଓ�ବସାଇଟ୍ ଅନୁଯାଇ ଧାଯ�� କରିଥାଏ, ଗହୃତି ସଧୁହାର 
ଏବଂ ଭି� �କାର ଋଣ �ହତିା� ପାଇ ଁଉ�ି�� ସଧୁହାରର ପରିବ��ନ ସମ� ବିଷୟ ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ�େର ସଚୁାରୁ ରୂେପ 
େଲଖାଯାଇ ଅନୁେମାଦନ ପ� େର ��ିକରଣ କରି ଋଣ�ହତିା� ଦୃ�ିେଗାଚର କରାଯାଏ । 

 
 
(vi) ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ �ଦାନ 
 

େଯେତେବେଳ ବି କ�ାନୀ ନିଜର ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ��ାଟଫମ� କି� �ା ବାହ� ଋଣ ��ାଟଫମ� ମା�ମେର ଋଣ �ଦାନ କରିବାକୁ 
େଚ�ା କେର, କ�ାନୀ େଫୟାର �ା�ି�ସ ୍େକାଡ୍ ନିେ��ଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବ | 
 
 
 
 



 

 
(vii) େଗାପନୀୟତା 
 

�ାହକ ମାନ� �ାରା ଅନୁେମାଦିତ ନେହବା ପଯ��� HLF ସମ� ବ��ିଗତ ସଚୂନାକୁ ବ��ିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର 
ବ�ବହାର କରିବ | �ାହକ� �ାରା ଅନୁେମାଦିତ ନେହବା ପଯ���, ଆେମ ନି� �ଲିଖ �ତ ବ�ତି�ମ ମାମଲା ବ�ତୀତ ଅନ� 
େକୗଣସି ସଂ�ାକୁ କାରବାର ବିବରଣୀ �କାଶ କରିବୁ ନାହି:ଁ 

(a) ଯଦି ଆମକୁ ଆଇନଗତ କି� �ା ନୟିାମକ ନୟିମ �ାରା ସଚୂନା �ଦାନ କରିବାକୁ ପଡିବ | 

(b) ଯଦି ଏହ ିସଚୂନା �କାଶ କରିବାକୁ ଜନସାଧାରଣ� ନକିଟେର ଏକ କ��ବ� ଅଛି | 

(c) ଯଦି ଆମର �ାଥ� ପାଇ ଁଆମକୁ ଏହ ିସଚୂନା �ଦାନ କରିବାକୁ ଆବଶ�କ ପେଡ (ଯଥା, ଠେକଇ େରାକିବା), େତେବ 
ବ�ା� ଆଥ�କ ସଂ�ା/ ଆମ ଗରୁ୍ପ ୍ଓ ସହେଯାଗୀ କ�ାନୀକୁ ଆେମ ସଚୂନା େଦଇପାରୁ | 

(d) ମାେକ�ଟିଂ ଉେ�ଶ�େର ଅନ� କାହାକୁ �ାହକ� ବିଷୟେର ସଚୂନା େଦବା ପାଇ ଁଆେମ ଏହାକୁ ଭି�ି ଭାେବ ବ�ବହାର 
କରିବୁ ନାହି ଁ| 

 
(viii)  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ�ବ�ା 
 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ସ���େର ଏ�ାେଲସନ୍ ମ�ା�ି� କ�ାନୀର ସମ� କାଯ��ାଳୟେର ମ� ନି� �ଲିଖ �ତ ଭାବେର �ଦଶ�ତ 
େହବ: 

1. ସ��ୃ ପରିଚାଳକ� ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ - ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ | 

2. ନି� �େର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥ �ବା ପରି ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ �କାରୀ� ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ | 

3. ଦାୟି�େର ଥ �ବା ଅଧ �କାରୀ, ଅଣ ବ�ା�ି�୍ ତଦାରଖ ବିଭାଗ, ରିଜଭ� ବ�ା� ଅଫ୍ ଇ�ିଆ, େଫାଟ� � �ାସିସ,୍ ରାଜାଜି 
ସଲାଇ, େଚ�ାଇ  – 600001. 

 
ଏହ ିେକାଡ୍ ସଂପକ�େର କି� �ା ଅନ�ଥା ଯଦି ଉପେରା� �ଥମ �ରେର ସମାଧାନ ନହୁଏ େତେବ ଅଭିେଯାଗଗଡୁିକ 
କ�ାନୀର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ �କାରୀ (GRO) କୁ ପଠାଯିବ – 
 
�ୀ ଭମଶ ିକମୁାର 
ହ�ୁିଜା ଲିଲା� ଫାଇନା� � ଲିମିେଟଡ୍ 
କେପ�ାେରଟ୍ ଅଫିସ,୍ ନ��ର 27-A,  ବିକଶତି ଶ�ିା�ଳ, ଗଇୁ�ି େଚ�ାଇ-600032 
କି� �ା nodalofficer.grievance@hindujaleylandfinance.com କୁ ଇେମଲ �ାରା | 
 
ଯଦି ଅଭିେଯାଗ / ବିବାଦର ସମାଧାନ ନେହବା ଏହାର ଏକ ମାସ ମ�େର କ�ାନୀର ଅଭିେଯାଗ ରିେ�ସାଲ୍ ଅଫିସର 
(GRO) କୁ �ାହକ ଆେବଦନ କରିପାରିେବ 

 
ଦାୟି�େର ଥ �ବା ଅଧ �କାରୀ, 
ଅଣ ବ�ା�ି�୍ ତଦାରଖ ବିଭାଗ, 
ରିଜଭ� ବ�ା� ଅଫ୍ ଇ�ିଆ, େଫାଟ�,��ାସିସ,୍ ରାଜାଜି ସଲାଇ, େଚ�ାଇ  – 600001 
କି� �ା dnbschennai@rbi.org.in େମଲ୍ େର େମଲ୍ କରିେବ 

 



 

 
(ix) ମନିଟରିଂ 
 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ�ବ�ା  ସହ େଫୟାର �ା�ି�ସ ୍େକାଡ୍ ର ଅନୁପାଳନର ଏକ ସମୀ�ା ନୟିମିତ ଭାବେର ମ�ାେନଜେମ� 
�ାରା କରାଯିବ ଏବଂ ଏକ ସମ�ି �ତ ରିେପାଟ� ପଯ��ାୟ�େମ ନିେ��ଶକ ମ�ଳୀ େବାଡ� ନିକଟେର ଦାଖଲ େହବ | 
 

****************** 


