
 

उिचत उपयोजन संिहता  यो� वत�णुक संिहता 
 
हा उिचत �वहार कोड भारतीय �रझ�� बँकेने जारी केले�ा "एनबीएफसीसाठी उिचत �वहार संिहतेवरील 
माग�दश�क त�े" चे पालन क�न तयार कर�ात आला आहे आिण कज�दारांना कंपनीने अवलंबले�ा प�तीचंा 
प्रभावी आढावा प्रदान करणे आिण कज�दारांना कंपनीने देऊ केले�ा आिथ�क सुिवधा आिण सेवां�ा संदभा�त 
मािहती असताना िनण�य घे�ास स�म करणे हे �ाचे उि�� आहे. कजा��ा अटी व शत�वरील पुरेशा खुलाशांची 
सामा� त�े आिण कज�दारांशी �वहार करताना अवलंब�ा जाणाऱ्या काय�प�ती या कोडम�े समािव� आहेत. 
िहंदूजा लेलँड फायना� िलिमटेड (“कंपनी”) �ारे देऊ केले�ा सव� शे्रणीतील उ�ादने आिण सेवांना हा कोड लागू 
होतो. 
 
संिहतेचे उि�� 
 
संिहतेचे प्रमुख उि�� खािललप्रमाणे:- 
 

• कज� घेणाऱ्यांशी �वहार करतांना उिचत आिण पारदश�क प�तीचे प्रचालन कर�ाकरीता मानक 
िनधा��रत करणे, 

 
• कज� घेणारा आिण कंपनी यां�ातील नाते चांग�ा प्रकारे जोपास�ात यावे, 

 
• ग्राहकांसोबत�ा संवादा�ा संदभा�त िनयामक आव�कतांचे अनुपालन होत अस�ाचे सुिनि�त करणे, 

 
• ग्राहकांचे तक्रार िनवारण कर�ासाठीची यंत्रणा मजबुत करणे. 

 
(i) कज� प्रिक्रयेसाठी कर�ात येणारे अज�. 
 

a) कज� घेणाऱ्या ��� सोबत कर�ात येणारे दळणवळण हे देशी भाषेत िकंवा कज� घेणाऱ्या ���ला 
समजेल �ा भाषेत कर�ात यावे. 

 
b) कंपनी कडून देऊ कर�ात आले�ा प्र�ेक उ�ादनाकरीता �ा �ा उ�ादनासाठी आव�क मािहती 

प्रा� कर�ा�ा ��ीने वेगवेगळे अज� असणार. 
 

c) कज� मागणी अजा�म�े सगळया आव�क मािहतीचा समावेश कर�ात येईल, की �ामुळे कज� घेणाऱ्या 
����ा िहतसंबंधावर प�रणाम होऊ शकतो, जेणे क�न कज� घेणाऱ्या ���ला इतर एन.बी.एफ.सी.स 
कडुन देऊ कर�ात येणाऱ्या शथ� व अिटंसोबत तुलना क�न मािहतीपुण� िनण�य घेणे सोयी�र होणार. 
कज� मागणी अजा�म�े �ासोबत लागणाऱ्या सव�आव�क कागदपत्रांची मािहती दिश�त कर�ात यावी.  

 
d) सगळया कज� मागणी अजा�ना कंपनीतफ�  प्रा� झा�ाची पावती िदली जाणार. सदर�ा पोचपावतीम�े 

कज� मागणी अज� िकती वेळेत िनकाली लागणार याबाबत सुिचत कर�ात येणार. 
 
 
 
 



 

 
e) सदर�ा कज� मागणी अजा�चे पडताळणी कंपनी�ारे वाजवी कालावधीत कर�ात येणार, िशवाय, जर 

अिधकचे कागदपत्र/मािहतीची आव�कता भास�ास, �ाब�लची पुव�सुचना कज� घेणाऱ्या ��ीला 
लगेच कळिव�ात येणार. 

 
(ii) कज� मु�ांकन आिण �ा�ा शथ� / अटी. 
 

कंपनीकडून कज� घेणाऱ्या ���ने केले�ा कज� मागणी अजा�ची उिचत मु�ांकनाची सुिनि�ती कर�ात 
येते. सदरचे मु�ांकन हे कंपनीचे कज� धोरण आिण एसओपी यां�ाशी संगतीत असणार. 

 
(a) कंपनी�ारे कज� घेणाऱ्या ��ीला मंजुरी पत्रा�ारे, मंजुर कर�ात येणाऱ्या कज� र�मेब�ल लेखी 

��पात, देशी भाषेत िकंवा �ा ��ीला समजेल अशा भाषेत कळिव�ात येणार. यासोबतच, �ा�ा 
शथ�, अटी आिण वािष�क �ाजदर व ते �ाजदर लागू कर�ाची प�त याची सु�ा मािहती �ाम�े 
असणार. जर कज� मागणी फेटाळ�ात आली असेल तर तशी सुचना दे�खल, कज� घेणाऱ्या ��ीला 
दे�ात येणार. 

 
(b) कज�दाराकडून कजा��ा करारा�ा भौितक अटी आिण शत�चे पालन न के�ाब�ल दंड आकारला 

गे�ास तो दंडा�क शु� मानला जाईल आिण आगाऊ रकमेवरील दंड �ाजा�ा ��पात नसेल. 
दंडा�क शु�ाचे कोणतेही भांडवलीकरण केले जाणार नाही �णजे अशा शु�ावर आणखी �ाज 
मोजले जाणार नाही. 

 
(c) कज� खा�ातील �ाज चक्रवाढ कर�ा�ा सामा� प्रिक्रयेवर याचा प�रणाम होणार नाही. 

 
(d) दंडा�क शु� वाजवी आिण पालन न कर�ाशी सुसंगत असेल आिण कंपनी बोडा�ने मंजूर केलेले 

दंडा�क शु� आकारेल. 
 

(e) कज� करारातील भौितक अटी व शत�चे पालन न के�ाब�ल कंपनी वाजवी दंड आकारेल आिण कज� 
करार/मु� त� िवधानाम�े प्रमाण आिण कारण उघड करेल आिण �ाज दर आिण सेवा शु� 
शीष�कांतग�त वेबसाइटवर प्रदिश�त करेल. 

 
(f) अशा दंडा�क शु�ांवर पुढील �ाज मोजले जाणार नाही. 

 
(g) वैय��क कज�दारांना �वसाया�ित�र� इतर उ�ेशांसाठी मंजूर केले�ा कजा��ा बाबतीत दंडा�क 

शु� हे भौितक अटी व शत�चे पालन न के�ाब�ल वैय��क नसले�ा कज�दारांना लागू होणाऱ्या 
दंडा�क शु�ापे�ा जा� असणार नाही. 
 

(h) कंपनीने या अटी व शत�ची �ीकृती कज�दाराने �ा�ा रेकॉड�वर ठेवली आहे. 
 

(i) कंपनी कज� वाटपा�ा वेळी सव� कज�दारांना कज� कराराम�े उद्धृत केले�ा सव� संल�कां�ा प्रतसह 
कज� कराराची एक प्रत देईल. 
 

 
 



 

 
(iii) कज� वाटप व �ा�ा शथ� आिण अटी. 
 

कज� वाटप हे मंजुरी�ा शथ� व अटी�ंा अिधन कर�ात येणार याची कंपनी�ारे सुिनि�ती कर�ात येते. 
 

(a) कज� घेणाऱ्या ��ीला शथ� व अटीमं�े होणाऱ्या बदल जसे की, वाटप वेळापत्रक, �ाजदर, सेवाशु�, 
आगाऊ भरलेली र�म, इ�ादी ब�ल कंपनी सुिचत करणार. �ाजदर तसेच शु�ाम�े झालेले बदल 
हे भावी 

(a) काळातच लागु कर�ात येणार या सुिनि�ती कंपनी�ारे दे�ात यावी. याब�लची आव�क तरतुद कज� 
कराराम�े असावी. 

 
(b) देयक भर�ाची आठवण / देयक वाढिवणे या संदभा�तील िनण�य िकंवा करारा अंतग�त कामिगरी ही कज� 

करारासोबत सुसंगत असावी. 
 

(c) सव� थकबाकीची परतफेड िकंवा थकबाकी कजा��ा र�मेची परतफेड झा�ावर कंपनी�ारे सव� 
प्रितभुित सोडून दे�ात यावी. सदरची बाब ही कंपनीचे कज� घेणाऱ्या ��� िव�ध्द कायदेिशर अिधकार 
िकंवा कोण�ाही अ� दा�ाकरीता धारणािधकार अस�ास, �ा�ा अिधन राहणार. जर सदरचा 
वजावटीचा ह�ाचा वापर करायचा अस�ास, �ाबाबतची सुचना कज� घेणाऱ्या ��ीला संपूण� 
मािहतीसकट �ाम�े बाकी असले�ा दा�ाब�ल आिण �ा अटीनुंसार कंपनी प्रितभुती रा�खव ठेिवत 
आहे याब�ल उ�ेख असावा. 

 
(iv) सामा�. 
 

(a) कज� करारामधील नमूद शथ� व अटी (जर कंपनी�ा िनदश�नास नवीन मािहती, जी कज� घेणाऱ्या ��ीने 
यापुव� कंपनीला पुरिवली न�ती, अशी अस�ास) या �ित�र� कज� घेणाऱ्या ��ी�ा बाबतीत कंपनी 
ह��ेप करणार नाही. 

 
(b) जर कज� घेणाऱ्या ���कडुन �ा�ा खाते बदली बाबतीत िवनंती प्रा� झाली तर, �ा बाबतीत कंपनीची 

संमती िकंवा आ�ेप अस�ास, �ाब�ल प्रा� झाले�ा तारखेपासून २१ िदवसा�ा आत कळिव�ात 
यावे. सदरची बदली ही काय�ा�ा तरतुदी�ंा अधीन राह�न पारदश� करारा�ारे कर�ात यावी. 

 
(c) कंपनी कज� दे�ा�ा बाबतीत िलंग, जात आिण धमा��ा आधारावर भेदभाव करत नाही. तथािप, हे 

कंपनीला समाजातील दुब�ल घटकांसाठी तयार केले�ा के्रिडट-िलंक्ड योजनांम�े भाग घे�ापासून 
प्रितबंिधत करत नाही. 

 
(d) एनबीएफसी�ा संचालक मंडळाने अशा बाबतीत उप��त होणाऱ्या वादा�ा िनराकरणाकरीता 

संघटनेम�ेच तक्रार िनवारण यंत्रणा �ापन केलेली आहे. सदरची यंत्रणा हे सुिनि�त करणार की, कज� 
देणारी सं�े�ा मा�मातुन िनमा�ण होणारे वाद यांची सुनावणी व िनपटारा हे पुढ�ा उ� �रावर 
कर�ात यावी. यो� वत�णुक संिहतेचे पालन अहवाल आिण वेगवेगळया �व�ापकीय �रावरील तक्रार 
िनवारण अहवाल हे दर ितमाहीला सादर कर�ात यावे. 

 
(e) कंपनी�ारे यो� वत�णुक संिहता �ा�ा संकेत�ळावर �ा�ा सगळया भागधारकां�ा मािहतीकरीता 

प्रकािशत कर�ात यावी. 



 

 
(f) िविवध भागधारकां�ा मािहतीसाठी कंपनी आप�ा वेबसाइटवर �ािनक भाषेत उिचत �वहार कोड 

टाकेल. 
 

(g) कंपनी कज�दाराला िनधी�ा वा�िवक िवतरणा�ा तारखेपासून �ाज आकारेल आिण कज� मंजूर 
झा�ा�ा तारखेपासून िकंवा कज� करारा�ा अंमलबजावणी�ा तारखेपासून नाही, जर ते िवतरण 
तारखेपूव� असेल. 

 
(h) मिह�ा�ा कालावधीत कजा�चे िवतरण िकंवा परतफेड कर�ा�ा बाबतीत, कंपनी फ� �ा 

कालावधीसाठी �ाज आकारेल �ा कालावधीसाठी कज� थकीत होते आिण संपूण� मिह�ासाठी नाही. 
 

(a) कंपनी कज�दाराकडून आगाऊ ह�े गोळा करणार नाही परंतु �ाज आकार�ासाठी कजा�ची संपूण� 
र�म मोजेल. 

 
(v) वाहनांचे पुनः ��कारणे 
 

कज� घेणाऱ्या ��ीसोबत, कंपनी�ारे कर�ात येणारा करार, जो की काय�ाने बंधनकारक आहे, �ाम�े 
पुनः ��कार या बाबतीत खंड अंतभू�त आहे. याबाबतीत पारदश�ता कायम रहावी याकरीता कराराम�े खालील 
िवषयांवर शथ� व अटी नमूद कर�ात येतील. 

 
(a) ता�ात घे�ा आधीचा नोटीस िपरीयड. 

 
(b) नोटीस पी�रयड कुठ�ा प�र��तीत माफ कर�ात येणार. 

 
(c) प्रितभुतीचा ताबा घे�ाची प�त, 

 
(d) प्रितभुतीची िवक्री/िनलामी कर�ापुव� कज� घेणाऱ्या ���ला दे�ात येणारी कज� परतफेडीची शेवटची 

संधी. 
 

(e) कज� घेणाऱ्या ��ीला पुनः  ताबा दे�ाची प�त, व 
 

(f) िवक्री / िनलामी कर�ाची प�त. 
 

कज� वाटपा�ा वेळेला, कजा��ा करार, संल� कागदपत्रा�ा नकला तसेच सदर�ा शथ� व अटी�ंा नकला 
कज� घेणाऱ्या ���ला पुरिव�ा जातील. 
 
अती �ाजाचे िनयमन 

 
वेळोवेळी मंजुर कर�ात आले�ा धोरणाप्रमाणे कंपनी यो� �ा त�ांनुसार तसेच प�तीनुसार �ाज व 
शु�ाचे दर िनि�त करणार. 
 
 
 



 

 
कंपनी�ारे मंडळाने मंजुर क�न िदलेले आिण संकेत�ळावर उपल� असलेले �ाज दराचे प्रा�प याचा 
अवलंब करावा. �ाजाचे दर तसेच वेगवेगळया शे्रणीतील कज�दारांनुसार आिण �ांना कज� देतांना 
बाळग�ात येणारा संभा� धोका व �ानुसार लाव�ात येणारे वेगवेगळे �ाज दर या ब�लची मािहती 
अजा�त असावी व तशी सुचना कज� मंजुरी पत्रा�ारे सु�ा ठळकपणे दे�ात यावी. 

 
(vi) िडिजटल कज� देणे 
 

जे�ा जे�ा कंपनी �तः �ा िडिजटल कज� �ॅटफॉम��ारे िकंवा बा� कज� �ॅटफॉम��ारे कज� दे�ाचा 
अवलंब करते ते�ा कंपनी उिचत �वहार कोड�ा माग�दश�क त�ांचे पालन करेल. 

 
(vii) गोपनीयता 
 

ग्राहकाने अिधकृत के�ािशवाय HLF सव� वैय��क मािहती खाजगी आिण गोपनीय मानेल. ग्राहकाने 
अिधकृत के�ािशवाय, आ�ी खालील अपवादा�क प्रकरणां�ित�र� इतर कोण�ाही बाबतीत 
कोण�ाही इतर घटकास �वहार तपशील उघड करणार नाही: 

 
(a) आ�ाला वैधािनक िकंवा िनयामक काय�ां�ारे मािहती प्रदान करायची अस�ास 

 
(b) ही मािहती उघड करणे जनतेचे कत�� अस�ास 

 
(c) आम�ा �ार�ासाठी आ�ाला ही मािहती (उदा. फसवणूक प्रितबंध) बँकांना प्रदान करणे आव�क 

अस�ास / िव�ीय सं�ा / आमचे गट आिण सहयोगी कंप�ा. 
 

(d) आ�ी  माक� िटंग�ा उ�ेशाने ग्राहकांब�लची मािहती इतर कोणालाही दे�ासाठी वापरणार नाही. 
 
(viii) तक्रार िनवारण यंत्रणा 
 

तक्रार िनवारणा�ा संदभा�त वरील पातळीवर तक्रारीचा मॅिट� � कंपनी�ा सव� काया�लयांम�ेही 
खालीलप्रमाणे प्रदिश�त केला जाईल: 

 
1. संबंिधत �व�ापकाचे नाव आिण संपक�  तपशील - तक्रार िनवारण धोरणानुसार. 

 
2. खाली नमूद के�ाप्रमाणे तक्रार िनवारण अिधकाऱ्याचे नाव आिण संपक�  तपशील 

 
3. प्रभारी अिधकारी, नॉन-बँिकंग पय�वे�ण िवभाग, �रझ�� बँक ऑफ इंिडया, फोट� �ॅिसस, राजाजी 

सलाई, चे�ई - 600001. 
 

या कोडशी संबंिधत तक्रारी, जर असतील तर, िकंवा वर नमूद के�ाप्रमाणे वरील पातळीवर तक्रारी�ा 
पिह�ा �रावर संबोिधत न के�ास, कंपनी�ा तक्रार िनवारण अिधकाऱ्याला (GRO) संबोिधत केले जाईल 
– 
 
 



 

 
श्री वामसी कुमार 
िहंदुजा लेलँड फायना� िलिमटेड, 
कॉप�रेट काया�लय, क्रमांक २७-ए, िवकिसत औ�ोिगक वसाहत, िगंडी, 
चे�ई-600032 
 
िकंवा nodalofficer.grievance@hindujaleylandfinance.com वर ईमेल�ारे 
 
कंपनी�ा तक्रार िनवारण अिधकाऱ्याला (GRO) संबोिधत के�ापासून एक मिह�ा�ा कालावधीत 
तक्रार/िववाद सोडवला गेला नाही तर ग्राहकाला खालील िठकाणी दाद मागता येईल. 
 
प्रभारी अिधकारी, 
नॉन-बँिकंग पय�वे�ण िवभाग, 
�रझ�� बँक ऑफ इंिडया, 
िक�ा �ॅिसस, राजाजी सलाई, 
चे�ई - ६००००१. 
 
िकंवा dnbschennai@rbi.org.in वर ईमेल�ारे 
 

(ix) देखरेख 
 

तक्रार िनवारण यंत्रणेसह उिचत �वहार संिहते�ा अनुपालनाचा आढावा �व�ापना�ारे िनयिमतपणे केला 
जाईल आिण एक एकित्रत अहवाल वेळोवेळी संचालक मंडळाला सादर केला जाईल. 
 

************* 


