
 

െഫയർ ്രപാക്ടീസ്  േകാഡ് 

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത� പുറെപ്പടുവിച്ച  NBFC കൾക്കായുള്ള െഫയർ ്രപാക്ടീസ് 
േകാഡിെനക്കുറിച്ച�ള്ള മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ പാലിച്ചാണ് ഈ െഫയർ ്രപാക്ടീസ് േകാഡ് 
തയ്യാറാക്കിയത്, കൂടാെത കമ്പനി പിന്തുടരുന്ന സ്രമ്പദായങ്ങെളക്കുറിച്ച് 
വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക് ഫല്രപദമായ അവേലാകനം നൽകാനും കമ്പനി വാഗ്ദാനം 
െചയ്യ�ന്ന സാമ്പത്തിക െസൗകര�ങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�ം സംബന്ധിച്ച് വിവരമുള്ള 
തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കാൻ വായ്പക്കാെര ്രപാപ്തരാക്കാനും ലക്ഷ�മിടുന്നു. 
വായ്പയുെട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം, വായ്പക്കാരുമായി ഇടെപടുേമ്പാൾ 
പാലിേക്കണ്ട നടപടി്രകമങ്ങൾ എന്നിവെയക്കുറിച്ച�ള്ള മതിയായ 
െവളിെപ്പടുത്തലുകെളക്കുറിച്ച�ള്ള െപാതുവായ തത�ങ്ങൾ േകാഡ് ഉൾെക്കാള്ള�ന്നു. 
ഹിന്ദുജ െലയ�ാൻഡ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് ("കമ്പനി") വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ന്ന എല�ാ 
വിഭാഗത്തിലുമുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കും േസവനങ്ങൾക്കും േകാഡ് ബാധകമാണ്.  

േകാഡിന്െറ ലക്ഷ�ം 

ഈ േകാഡിന്െറ ്രപാഥമിക ലക്ഷ�ങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവയാണ്: 

• .വായ്പ ക്കാേരാടുള്ള ഇടപാടുകളിൽ മാനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിക്കുന്നതിലൂെട 
ന�ായവും സുതാര�വുമായ രീതികൾ േ്രപാത്സാഹിപ്പിക്കുക.; 

• വായ്പ്പക്കാരും കമ്പനിയും തമ്മിലുള്ള നീതിയുക്തവും െസൗഹാർദ്ദപരവുമായ 
ബന്ധം വളർത്തുക.; 

• ഉപേഭാക്ത� സമ്പർക്കവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട നിയമാനുസ�ത ആവശ�കത 
പാലിക്കുെമന്ന് ഉറപ്പാക്കൽ.; 

• ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള സംവിധാനങ്ങൾ 
ശക്തിെപ്പടുത്തുക. 

(i) വായ്പകൾക്കുള്ള അേപക്ഷകള�ം അവയുെട നടപടി്രകമങ്ങള�ം 
 
a. വായ്പക്കാരനുമായുള്ള എല�ാ ആശയവിനിമയവും ്രപാേദശിക ഭാഷയിേലാ 
അെല�ങ്കിൽ വായ്പ ക്കാരനു മനസ്സിലാക്കുന്ന ഭാഷയിേലാ ആയിരിക്കണം. 

b. ഓേരാ ഉൽപ്പന്നത്തിനും ആവശ�മായ വിവരങ്ങൾ അനുസരിച്ച് കമ്പനി 
വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ന്ന ഓേരാ ഉൽപ്പന്നത്തിന്െറയും അേപക്ഷാ േഫാമുകൾ 
വ�ത�സ്തമായിരിക്കും.. 

c. മറ്റ് NBFC കൾ വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ന്ന നിബന്ധനകള�മായും വ�വസ്ഥകള�മായും 
അർത്ഥവത്തായ താരതമ�ം നടത്താനും വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് 
അറിേവാെടയുള്ള തീരുമാനം എടുക്കാനും വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട 
താൽപ്പര�െത്ത ബാധിക്കുന്ന ആവശ�മായ എല�ാ വിവരങ്ങള�ം വായ്പ 
അേപക്ഷാ േഫാമിൽ ഉൾെപ്പടുത്തണം. അേപക്ഷാ േഫാമിെനാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട 
എല�ാ േരഖകള�ം വായ്പ അേപക്ഷാ േഫാമിൽ സൂചിപ്പിക്കണം. 

 



 

 

d. എല�ാ വായ്പാ അേപക്ഷകള�െടയും രസീതിനുള്ള അംഗീകാരം കമ്പനി നൽകും. 
വായ്പാ അേപക്ഷകൾ തീർപ്പാേക്കണ്ട സമയപരിധിയും അംഗീകാരത്തിൽ 
സൂചിപ്പിക്കും. 

e. കമ്പനി ന�ായമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ വായ്പ അേപക്ഷകൾ പരിേശാധിക്കുകയും 
അധിക വിശദാംശങ്ങൾ/േരഖകൾ ആവശ�മാെണങ്കിൽ അത് ഉടൻ തെന്ന 
വായ്പെയടുക്കുന്നവെര അറിയിക്കുകയും െചയ്യ�ം. 

(ii) വായ്പ മൂല�നിർണ്ണയവും നിബന്ധനകള�ം/ വ�വസ്ഥകള�ം 

വായ്പെയടുക്കുന്നവർ നൽകുന്ന െ്രകഡിറ്റ് അേപക്ഷയുെട ശരിയായ വിലയിരുത്തൽ 
ഉെണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പാക്കും. കമ്പനിയുെട വായ്പാ നയങ്ങൾക്കും എസ്ഒപിക്കും 
അനുസൃതമായാണ് വിലയിരുത്തൽ 

a. വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് ഒരു ്രപാേദശിക ഭാഷയിേലാ അെല�ങ്കിൽ 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ ഒരു 
അനുമതിപ്രതത്തിലൂെട, അനുവദിച്ച വായ്പയുെട തുക, വാർഷിക 
പലിശനിരക്കും അതിന്െറ അേപക്ഷയുെട രീതിയും ഉൾെപ്പെടയുള്ള 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം കമ്പനി േരഖാമൂലം അറിയിക്കും. വായ്പ 
അേപക്ഷ നിരസിക്കുന്നപക്ഷം കമ്പനി വായ്പക്കാരെന അറിയിക്കുകയും െചയ്യ�ം. 

പിഴകൾ /കുടിശിക ചാർജുകൾ /അധിക സാമ്പത്തിക ചാർജുകൾ 

b. വായ്പാകരാറിെല െമറ്റീരിയൽ വ�വസ്ഥകള�ം നിബന്ധനകള�ം വായ്പക്കാരൻ 
പാലിക്കാത്ത പക്ഷം ചുമത്തുന്ന പിഴ, പിഴനിരക്കുകൾ ആയിട്ടായിരിക്കും 
കണക്കാക്കെപ്പടുക. അവ അഡ�ാൻസുകളിൻേമലുള്ള പിഴപ്പലിശയുെട 
രൂപത്തിലായിരിക്കില�;  പിഴ നിരക്കുകളിൽ ക�ാപ്പിറ്റൈലേസഷൻ 
ഉണ്ടായിരിക്കില�. അതായത്  അത്തരം പിഴകളിൻേമൽ കൂടുതൽ പലിശ 
കണക്കാക്കില�. 

c. വായ്പാ അെക്കൗണ്ടിെല പലിശ കൂട്ട�ന്നതിനുള്ള സാധാരണ നടപടി്രകമങ്ങെള 
ഇത് ബാധിക്കില� 

d. പിഴനിരക്കുകൾ ന�ായമായിരിക്കണം. വ�വസ്ഥകൾ എ്രതമാ്രതം 
പാലിക്കാതിരുന്നിട്ട�േണ്ടാ അതിന് ആനുപാതികമായിരിക്കണം ആനിരക്കുകൾ. 
േബാർഡ് അംഗീകരിച്ച പിഴനിരക്കുകൾ കമ്പനിക്ക് ഉണ്ടായിരിക്കണം. 

e. വായ്പാ കരാറിന്െറ െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
പാലിക്കാത്തതിന് കമ്പനി ന�ായമായ പിഴനിരക്കുകൾചുമത്തുകയും അതിന്െറ 
അളവും കാരണവും േലാൺ കരാറിൽ/്രപധാന വസ്തുതാ്രപസ്താവനയിൽ 
െവളിെപ്പടുത്തുകയും പലിശ നിരക്കും േസവന ചാർജുകള�ം എന്ന തലെക്കട്ടിൽ 
െവബ്ൈസറ്റിൽ ്രപദർശിപ്പിക്കുകയും െചയ്യ�ം. 

 



 

 

f. അത്തരം പിഴ നിരക്കുകളിൻ േമൽ കൂടുതൽ പലിശകൾ ചുമത്തില�. 

g. ബിസിനസ്സ് ഒഴിെക വ�ക്തിഗത വായ്പക്കാർക്ക് അനുവദിക്കുന്ന വായ്പകള�െട 
പിഴനിരക്കുകൾ, സമാനമായ രീതിയിൽ െമറ്റീരിയൽ വ�വസ്ഥകള�ം 
നിബന്ധനകള�ം ലംഘിക്കുന്ന വ�ക്തിയിതരവായ്പക്കാർക്ക് ബാധകമായ 
പിഴനിരക്കുകെളക്കാൾ കൂടുതലാകരുത്. 

h. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾ ഈ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം അംഗീകരിക്കുന്നത് 
കമ്പനി അതിന്െറ േരഖയിൽ സൂക്ഷിക്കും. 

i. വായ്പ വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത് എല�ാ വായ്പക്കാർക്കും വായ്പ 
കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ച എല�ാ എൻേ�ാഷറുകള�െടയും ഓേരാ പകർപ്പിെനാപ്പം 
വായ്പ കരാറിന്െറ ഒരു പകർപ്പ�ം കമ്പനി നൽകും. 

(iii) നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള വായ്പകള�െട വിതരണം 

അത്തരം അനുമതി നിയ്രന്തിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കും വ�വസ്ഥകൾക്കും 
അനുസൃതമായി അനുവദിച്ച വായ്പകൾ സമയബന്ധിതമായി വിതരണം െചയ്യ�ന്നത് 
കമ്പനി ഉറപ്പാക്കും 

a) വിതരണ െഷഡ�ൂൾ, പലിശനിരക്ക്, േസവന ചാർജുകൾ, മുൻകൂർ അടയ്ക്കൽ 
ചാർജുകൾ മുതലായവ ഉൾെപ്പെടയുള്ള നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും 
എെന്തങ്കിലും മാറ്റം ഉെണ്ടങ്കിൽ കമ്പനി വായ്പക്കാരന് േനാട്ടീസ് നൽകും.  
പലിശനിരക്കുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ മുൻകൂട്ടി 
്രപാബല�ത്തിൽ വരുെമന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പാക്കും. ഇതിനായി ആവശ�മായ 
വ�വസ്ഥകൾ വായ്പാ കരാറിൽ അടങ്ങിയിരിക്കും. 

b) കരാറിന് കീഴിലുള്ള തിരിച്ച�വിളിക്കൽ/േപയ്െമന്റ് ത�രിതെപ്പടുത്തുക 
അെല�ങ്കിൽ ്രപകടനം ത�രിതെപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള തീരുമാനം വായ്പാ കരാറിന് 
അനുസൃതമായിരിക്കും. 

c) എല�ാ കുടിശ്ശികയും തിരിച്ചടയ്ക്കുേമ്പാേഴാ കുടിശ്ശികയുള്ള വായ്പ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുേമ്പാേഴാ കമ്പനി എല�ാ െസക�ൂരിറ്റികള�ം തിരിെക നൽകും, 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾെക്കതിെര കമ്പനിക്ക് ഉണ്ടാേയക്കാവുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും 
െ�യിമിന് നിയമാനുസൃതമായ അവകാശത്തിേനാ വിേധയമായി. അത്തരം 
െസറ്റ് ഓഫ് െചയ്യാനുള്ള അവകാശം വിനിേയാഗിക്കുകയാെണങ്കിൽ, 
േശഷിക്കുന്ന െ�യിമുകെളക്കുറിച്ച�ം ്രപസക്തമായ െ�യിം 
തീർപ്പാക്കുന്നതുവെര/അടയ്ക്കുന്നതുവെര െസക�ൂരിറ്റികൾ നിലനിർത്താൻ 
കമ്പനിക്ക് അർഹതയുള്ള വ�വസ്ഥകെളക്കുറിച്ച�ം പൂർണ്ണ വിശദാംശങ്ങേളാെട 
വായ്പക്കാരന് േനാട്ടീസ് നൽകും. 

 

 

 



 

 

(iv) ജനറൽ 

a) വായ്പാ കരാറിന്െറ നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും നൽകിയിട്ട�ള്ള 
ഉേദ്ദശ�ങ്ങളിെലാഴിെക (വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾ േനരെത്ത 
െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടില�ാത്ത പുതിയ വിവരങ്ങൾ കമ്പനിയുെട 
്രശദ്ധയിൽെപ്പട്ടിട്ടിെല�ങ്കിൽ) കടം വാങ്ങുന്നയാള�െട കാര�ങ്ങളിൽ 
ഇടെപടുന്നതിൽ നിന്ന് കമ്പനി വിട്ട�നിൽക്കും. 

b) കടം വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ അക്കൗണ്ട് ്രടാൻസ്ഫർ 
െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ചാൽ,സമ്മതം അെല�ങ്കിൽ മറ്റ�വിധത്തിൽ 
i.e., കമ്പനിയുെട എതിർപ്പ്, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച 
തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിക്കും. അത്തരം ൈകമാറ്റം 
നിയമത്തിന് അനുസൃതമായി സുതാര�മായ കരാർ വ�വസ്ഥകൾ 
അനുസരിച്ചായിരിക്കും. 

c) വായ്പയുെട കാര�ത്തിൽ ലിംഗം, ജാതി, മതം എന്നിവയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ 
കമ്പനി വിേവചനം കാണിക്കില�. എന്നിരുന്നാലും, സമൂഹത്തിെല ദുർബല 
വിഭാഗങ്ങൾക്കായി രൂപീകരിച്ച െ്രകഡിറ്റ് ലിങ്ക്ഡ് സ്കീമുകളിൽ 
പെങ്കടുക്കുന്നതിൽ നിന്ന് ഇത് കമ്പനിെയ തടയുന്നില�. 

d) വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്ന കാര�ത്തിൽ, വർഷങ്ങളായി അതിന്െറ നയത്തിന് 
അനുസൃതമായി, കമ്പനി അനാവശ�മായ ഉപ്രദവം അവലംബിക്കരുത്. 
ഒറ്റെപ്പട്ട സമയങ്ങളിൽ വായ്പെയടുക്കുന്നവെര നിരന്തരം ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുക, 
വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് േപശീബലത്തിന്െറ ഉപേയാഗം മുതലായവ. 
വായ്പ വാങ്ങുന്നവേരാട് മാന�മായും ഉചിതമായും െപരുമാറുന്നതിന് 
കമ്പനി കളക്ഷൻ എക്സിക�ൂട്ടീവുകൾക്കും മറ്റ് ജീവനക്കാർക്കും മതിയായ 
പരിശീലനം നൽകും.  

e) ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് ഉണ്ടാകുന്ന തർക്കങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് NBFC 
യുെട ഡയറക്ടർ േബാർഡ് സ്ഥാപനത്തിനുള്ളിൽ ഉചിതമായ പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാനം ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്. അത്തരം ഒരു സംവിധാനം 
വായ്പ നൽകുന്ന സ്ഥാപനങ്ങള�െട ്രപവർത്തകരുെട തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന എല�ാ തർക്കങ്ങള�ം അടുത്ത ഉന്നത തലത്തിെലങ്കിലും 
േകൾക്കുകയും പരിഹരിക്കുകയും െചയ്യ�ന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കും. െഫയർ 
്രപാക്ടീസ് േകാഡ് പാലിക്കുന്നതിെനക്കുറിച്ച�ം മാേനജ്െമന്റിന്െറ വിവിധ 
തലങ്ങളിൽ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനത്തിന്െറ ്രപവർത്തനെത്തക്കുറിച്ച�ം 
ഒരു റിേപ്പാർട്ട് ൈ്രതമാസ ഇടേവളകളിൽ േബാർഡിന് സമർപ്പിക്കും.  

f) വിവിധ പങ്കാളികള�െട അറിവിേലക്കായി കമ്പനി അതിന്െറ െവബ്ൈസറ്റിൽ 
്രപാേദശിക ഭാഷയിൽ െഫയർ ്രപാക്ടീസ് േകാഡ് സ്ഥാപിക്കും. 

g) കമ്പനി വായ്പക്കാരന് യഥാർത്ഥത്തിൽ ഫണ്ട് വിതരണം െചയ്ത തീയതി 
മുതൽ പലിശ ഈടാക്കും, അല�ാെത വായ്പ അനുവദിച്ച തീയതി മുതേലാ 
വായ്പാ കരാർ നടപ്പാക്കിയ തീയതി മുതേലാ അല�, അവ വിതരണം 
െചയ്ത തീയതിക്ക് മുമ്പുള്ളതാെണങ്കിൽ. 

 



 

 

h) ഒരുമാസത്തിന്െറഇടയ്ക്കുവച്ചാണ് വായ്പ നല്കുന്നത് അെല�ങ്കിൽ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നെതങ്കിൽ, ബാധകമായ കാലയളവിേലക്കുള്ള വായ്പ പലിശ 
കമ്പനി ചുമത്തുകയുള്ള�. അല�ാെത ആ മാസം മുഴുവനിേലക്കുമല�. 

i) കമ്പനി വായ്പക്കാരനിൽ നിന്നും മുൻകൂർ തവണകൾ വാങ്ങുകയില�. പേക്ഷ 
പലിശ ചുമത്തുേമ്പാൾ മുഴുവൻ വായ്പാതുകയും കണക്കിെലടുക്കും. 

(V) വാഹനങ്ങള�െട തിരിെച്ചടുക്കൽ: 

വായ്പക്കാരനുമായുള്ള കരാറിൽ കമ്പനിക്ക് നിയമപരമായി നടപ്പിലാക്കാൻ 
കഴിയുന്ന ഇൻ-ബിൽറ്റ് തിരിെച്ചടുക്കൽ വ�വസ്ഥ ഉണ്ട്. സുതാര�ത 
ഉറപ്പാക്കുന്നതിന്, കരാറിന്െറ നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും ഇനിപ്പറയുന്ന 
വ�വസ്ഥകൾ അടങ്ങിയിരിക്കും 

a) ൈകവശം എടുക്കുന്നതിന് മുമ്പുള്ള േനാട്ടീസ് കാലയളവ്; 

b) േനാട്ടീസ് കാലയളവ് ഒഴിവാക്കാൻ കഴിയുന്ന സാഹചര�ങ്ങൾ; 

c) െസക�ൂരിറ്റി ൈകവശെപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള നടപടി്രകമം; 

d) െസക�ൂരിറ്റി വിൽക്കുന്നതിനും േലലം െചയ്യ�ന്നതിനും മുമ്പ് വായ്പ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിന് വായ്പക്കാരന് അന്തിമ അവസരം നൽകുന്നതിനുള്ള 
വ�വസ്ഥ; 

e) വായ്പക്കാരന് വീണ്ടും ഉടമസ്ഥാവകാശം നൽകുന്നതിനുള്ള നടപടി്രകമം, 
കൂെട 

f) െസക�ൂരിറ്റി വിൽക്കുന്നതിനും േലലം െചയ്യ�ന്നതിനുമുള്ള നടപടി്രകമം. 

അത്തരം നിബന്ധനകള�െടയും വ�വസ്ഥകള�െടയും ഒരു പകർപ്പ് വായ്പ 
കരാറിൽ വായ്പക്കാർക്ക് വായ്പ വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത് വായ്പ 
കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ച എല�ാ എൻേ�ാഷറുകള�െടയും ഒരു പകർപ്പിെനാപ്പം 
ലഭ�മാക്കും.  

ഈടാക്കുന്ന അമിത പലിശനിരക്കിൻെറ നിയ്രന്തണം 

കാലാകാലങ്ങളിൽ അംഗീകൃത േപാളിസികൾക്ക് അനുസൃതമായി പലിശ 
നിരക്കുകള�ം മറ്റ് ചാർജുകള�ം നിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ കമ്പനി ഉചിതമായ 
ആന്തരിക തത�ങ്ങള�ം നടപടി്രകമങ്ങള�ം പാലിക്കണം..  

േബാർഡ് സ�ീകരിക്കുകയും അംഗീകരിക്കുകയും െവബ്ൈസറ്റിൽ  
ലഭ�മാക്കുകയും െചയ്ത പലിശനിരക്ക് മാതൃക കമ്പനി പിന്തുടരും. വിവിധ 
വിഭാഗത്തിലുള്ള വായ്പക്കാർക്ക് വ�ത�സ്ത പലിശ നിരക്ക് ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള 
പലിശനിരക്കും റിസ്ക് േ്രഗേഡഷനുകൾക്കുള്ള സമീപനവും യുക്തിയും 
അേപക്ഷാ േഫാമിൽ െവളിെപ്പടുത്തുകയും അനുമതി കത്തിൽ വ�ക്തമായി 
അറിയിക്കുകയും െചയ്യ�ം.  

 



 

 

(vi) ഡിജിറ്റൽ വായ്പ 

കമ്പനി സ�ന്തം ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ �ാറ്റ്േഫാം വഴിേയാ അെല�ങ്കിൽ ഒരു ബാഹ� 
വായ്പാ �ാറ്റ്േഫാം വഴിേയാ വായ്പ നൽകുേമ്പാെഴല�ാം കമ്പനി െഫയർ 
്രപാക്ടീസ് േകാഡ് മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ പാലിക്കണം. 

(vii) രഹസ�ാത്മകത 

ഉപേഭാക്താവ് അധികാരെപ്പടുത്തിയിെല�ങ്കിൽ HLF എല�ാ വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങള�ം സ�കാര�വും രഹസ�ാത്മകമായും കണക്കാക്കും.  ഉപേഭാക്താവ് 
അധികാരെപ്പടുത്തിയിട്ടിെല�ങ്കിൽ, ഇനിപ്പറയുന്ന അസാധാരണമായ 
സന്ദർഭങ്ങളിലല�ാെത മേറ്റെതങ്കിലും സ്ഥാപനത്തിന് ഞങ്ങൾ ഇടപാട് 
വിശദാംശങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്തില�: 

a) ചട്ട്രപകാരേമാ നിയമ്രപകാരേമാ ഞങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ 
ൈകമാേറണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ 

b) ഈവിവരം െവളിെപ്പടുത്താൻ െപാതുജനങ്ങേളാട് കടമ ഉെണ്ടങ്കിൽ 

c) ബാങ്കുകൾ / ധനകാര� സ്ഥാപനങ്ങൾ / ഞങ്ങള�െട ്രഗൂപ്പിനും അേസാസിേയറ്റ് 
കമ്പനികൾക്കും ഈ വിവരങ്ങൾ (ഉദാ. തട്ടിപ്പ് തടയൽ) നൽകാൻ ഞങ്ങള�െട 
താൽപ്പര�മുെണ്ടങ്കിൽ. 

d) എന്നാൽ മാർക്കറ്റിംഗ് ഉേദ്ദശ�ങ്ങൾക്കായി ഉപേഭാക്താക്കെളക്കുറിച്ച�ള്ള 
വിവരങ്ങൾ മറ്റാർെക്കങ്കിലും ൈകമാറുന്നതിന് ഞങ്ങൾ ഈ കാരണം 
ഉപേയാഗിക്കില�.  
 

(viii) പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

പരാതി പരിഹാരവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് സമീപിേക്കണ്ടവരുെട  വിവരങ്ങൾ 
കമ്പനിയുെട എല�ാ ഓഫീസുകളിലും ഇനിപ്പറയുന്ന രീതിയിൽ 
പരസ�െപ്പടുത്തിയിരിക്കും: 

1. പരാതി പരിഹാര നയമനുസരിച്ച് ബന്ധെപ്പട്ട മാേനജരുെട േപരും 
ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം  

2. പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം 
ചുവെട  

3. ഓഫീസർ ഇൻചാർജ്, ഡിപ്പാർട്ട്െമന്റ് ഓഫ് േനാൺ ബാങ്കിങ്സൂപ്പർവിഷൻ, 
റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത�, േഫാർട്ട് േ�സിസ്, രാജാജി സൈല, െചൈന്ന-
600001 

 

 



 

 

ഈ േകാഡുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് എെന്തങ്കിലും പരാതികൾ ഉെണ്ടങ്കിൽ അെല�ങ്കിൽ 
മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ചതുേപാെല ആദ�തലത്തിൽ പരിഹരിക്കെപ്പടുന്നിെല�ങ്കിൽ 
കമ്പനിയുെട പരാതി പരിഹാര ഓഫീസെറ (ജിആർഒ) അഭിസംേബാധന െചയ്യ�ം 
- 

മിസ്റ്റർ വംസികുമാർ 

ഹിന്ദുജ െലയ്ലാൻഡ് ൈഫനാൻസ് ലിമിറ്റഡ്  

േകാർപ്പേററ്റ് ഓഫീസ്, നമ്പർ27-A, െഡവലപ്ഡ് ഇന്റസ്്രടിയൽ എേസ്റ്ററ്റ്, ഗിണ്ടി, 
െചൈന്ന-600032 

അെല�ങ്കിൽ nodalofficer.grievance@hindujaleylandfinance.com എന്നതിേലക്ക് 
ഇെമയിൽ ആയി അയയ്ക്കാം. 

കമ്പനിയുെട പരാതി പരിഹാര ഓഫീസെറ (ജിആർഒ) അഭിസംേബാധന െചയ്ത് 
ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി/തർക്കം പരിഹരിച്ചിെല�ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താവിന് 
അപ്പീൽ നൽകാം 

ഓഫീസർ ഇൻചാർജ്ജ്, 

,ഓഫ് േനാൺ ബാങ്കിങ് സൂപ്പർവിഷൻ,  

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത�, േഫാർട്ട്േ�സിസ്, രാജാജി സാൈല, െചൈന്ന - 
600001. 

എന്ന വിലാസത്തിേലക്ക് അപ്പീൽ അയയ്ക്കാം, അെല�ങ്കിൽ  

dnbschennai@rbi.org.in എന്നതിേലക്ക് ഇെമയിൽ ആയി അയയ്ക്കാം. 

(ix) നിരീക്ഷണം 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ഉൾെപ്പെടയുള്ള െഫയർ ്രപാക്ടീസ് േകാഡിന്െറ 
പാലിക്കൽ മാേനജ് െമൻറ്  പതിവായി അവേലാകനം െചയ്യ�കയും ഒരു 
ഏകീകൃത റിേപ്പാർട്ട് ഇടയ്ക്കിെട ഡയറക്ടർ േബാർഡിന് സമർപ്പിക്കുകയും 
െചയ്യ�ം. 

******** 


