
 

�ಾ�ಯಯುತ�ಾದ ಆಚರ�ೆ ಸಂ��ೆ 

ಈ �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ೆ (�ೇರ್ �ಾ���ೕಸ್ �ೋಡ್) ಯನು� �ಾರ�ೕಯ �ಸವ್� �ಾ�ಂಕ್ NBFC (�ಾ�ಂ�ೇತರ ಆ��ಕ 

ಸಂ�ೆ�) ಗ��ೆ  �ೊರ��ದ "�ಾ�ಯಯುತ ಅ�ಾ�ಸಗಳ ಸಂ��ೆಯ �ಾಗ�ಸೂ�ಗ��ೆ” ಅನು�ಾರ�ಾ� �ದ�ಪ�ಸ�ಾ��ೆ ಮತು� 

ಅದರ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಕಂಪ� ಅನುಸ�ಸುವ ಅ�ಾ�ಸಗಳ ಪ��ಾಮ�ಾ� ಅವ�ೋಕನವನು� ಒದ�ಸಲು ಮತು� �ಾಲ�ಾರ��ೆ 

ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ ಹಣ�ಾಸು �ೌಲಭ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ��ಾ�ರಗಳ �ಳ�ವ��ೆಯನು� �ೕಡಲು ಅನುವ� 

�ಾ��ೊಡುತ��ೆ. �ಾಲದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ೊಂ��ೆ ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಅನುಸ�ಸ�ೇ�ಾದ 

�ಾಯ���ಾನಗಳ ಕು�ತು �ಾಕಷು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆಯ �ಾ�ಾನ� ತತ�ಗಳನು� ಸಂ��ೆಯು ಒಳ�ೊಂ��ೆ. �ಂದೂ�ಾ 

�ೇ�ಾ�ಂಡ್ �ೈ�ಾನ್� ���ೆಡ್ ("� ಕಂಪ�") �ೕಡುವ ಎ�ಾ� ವಗ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂ��ೆ ಅನ��ಸುತ��ೆ. 

ಸಂ��ೆಯ ಉ�ೆ�ೕಶಗಳ� 

ಸಂ��ೆಯ �ಟ� �ದಲ�ೆಯ ಉ�ೆ�ೕಶಗಳ� ಈ �ೆಳಕಂಡಂ�ೆ ಇರುತ��ೆ: 

• �ಾಲ�ಾರರ �ೊ�ೆಯ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ �ಾ�ಯಯುತ�ಾದ ಮತು� �ಾರದಷ�ಕ ಆಚರ�ೆಗಳನು� ಉ�ೆ�ೕಜನ 

�ೊಡತಕ�ದು�. 

• ಕಂಪ� ಮತು� �ಾಲ�ಾರರ ನಡು�ೆ ಪ��ಾ�ಕ ಮತು� �ಾ�ಯಯುತ�ಾದ ಸಂಬಂಧವನು� �ೆ�ೆಸುವ�ದು . 

• �ಾ�ಹಕರ ಪರಸ�ರ ಮುಖ �ೆ� ಸಂಬಂಧ�ಾ� �ಯಂ��ಸುವ ಅಗತ�ಗಳನು� �ಾಲ�ೆ �ಾಡುವ�ದ�ಾ�� ನ��ತ 

�ಾ��ೊಳ��ವ�ದು. 

• �ಾ�ಹಕರ ಅಸ�ಾ�ಾನ/ ಕುಂದು �ೊರ�ೆಗಳನು� ��ಾರ�ೆ �ಾಡುವ�ದ�ಾ�� �ಾಂ��ಕ �ೌಶಲ��ೆಗಳನು� 

ಬಲಪ�ಸುವ�ದು. 

(i) �ಾಲ�ಾ�� ಅ��ಗಳ� ಮತು� ಅದರ ಸಂಸ�ರಣ ���ೆ�ಂಗ್  

a) �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ಾಡುವ ಎಲ� ಸಂಪಕ�ಗಳ� ಅವರ �ಾತೃ�ಾ�ೆಯ�� ಇರತಕ�ದು� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ��ೆ 

ಅಥ��ಾಗುವಂತಹ �ಾ�ೆಯ�� ಇರತಕ�ದು� . 

b) 'ಕಂಪ�ಯವರು ಆಫರ್ �ಾಡುವ ಪ�� ಒಂದು ಉ�ಾ�ದ�ೆ�ೆ �ೇ�ೆ �ೇ�ೆ ಅ��ಗಳ� ಇದು ಪ�� ಒಂದು ಉ�ಾ�ದ�ೆ�ೆ 

�ೇ�ಾ�ರುವ �ಾ��ಯ �ೕ�ೆ ಅವಸಂ��ರುತ��ೆ. 

c) �ಾಲದ ಅ��ಗಳ�� �ಾಲ�ಾರ��ೆ ��ಾಸ���ೆ ಪ��ಾಣ�ಾಗುವಂತಹ ಎಲ� ಅವಶ�ಕ�ಾ�ರುವ �ಾಲ�ಾರರ ��ಾಸ�� 

�ೕ�ೆ ಪ��ಾನ�ಾಗುವಂ�ೆ �ಾ��ಯನು� �ೇ�ಸತಕ�ದು�, �ೕ�ೆ ಅವಶ�ಕ�ಾ�ರುವ �ಾ���ಂದ �ೇ�ೆ ಎನ್. �. 

ಎಫ್.�.ಎಸ್ NBFCS ರವರು ಆಫರ್ �ಾ�ರುವ �ಬಂಧ�ೆಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಅಥ�ಪ�ಣ��ಾ� �ೋ��ೆ �ಾ� 

ಮತು� �ಾಲ�ಾರರು ���ದ �ಣ�ಯವನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ತಕ�ದು� . 

d) ಕಂಪ�ಯ ಎಲ� �ಾಲದ ಅ��ಗಳನು� ��ೕಕ���ೊಂಡು ��ೕಕೃ�ಯನು� �ೊಡುವ�ದು ಸ�ಕೃ�ಯ�� �ಾಲದ ಅ��ಗಳನು� 

ಮು�ಾ�ಯ �ಾಡುವ ಅವ�ಯನು� ನಮೂ�ಸತಕ�ದು . 

e) �ಾಲದ ಅ��ಗಳನು� ಕಂಪ�ರವರು ಯುಕ��ಾದ ಸಮಯದ ಒಳ�ೆ ಪ��ೕಲ�ೆ �ಾ� ಮತು� �ೆಚು�ವ� �ಾ��/ 

�ಾಸ��ೇಜುಗಳ  ಅಗತ��ದ��ೆ, �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಕೂಡ�ೆ ��ಸ ತಕ�ದು�. 



 

 

 

(ii)  �ಾಲದ ಗುಣಮಟ� ಅ�ೆಯುವ�ದು ಅ�ೆ�ೕಜಲ್  �ಬಂಧ�ೆಗಳ� / ಷರತು�ಗಳ� 

�ಾಲ�ಾರರು �ಾಲದ ಅ��ಯನು� ಸ��ಾ� ಅ�ೆಸ್ �ಂಟ್ �ಾಡುವ�ದ�ಾ�� ಕಂಪ�ಯು ಭದ��ೆ�ೊ�ಸತಕು� ಈ ಅ�ೆಸ್ 

�ಂಟ್ ಎಸ್. ಓ.� (SOP) ಮತು� ಕಂಪ�ಯ �ಾಲದ �ಾಯ��ೕ�ಯ ಕ�ಾರು ಪತ�ದ ಪ��ಾರ ಇರತಕ�ದು� . 

a) ಕಂಪ�ರವರು , �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅವರ �ಾತ� �ಾ�ೆಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅಥ��ಾಗುವಂತಹ �ಾ�ೆಯ�� 

ಬರವ��ೆಯ�� ��ಸತಕ�ದು� ಮಂಜೂರು ಪತ�ದ ಮೂಲಕ ��ಸತಕ�ದು�, �ಾಗೂ ಮಂಜೂರು ಆದ �ಾಲದ �ತ�ವನು� 

ಮತು� �ಬಂಧ�ೆಗಳನು� �ಾಗೂ ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಗೂ �ಾ��ಕ ಬ��ಯ ದರ ಮತು� ಅ��ಯ �ೕ�ಯನು� ಮಂಜೂರು 

ಪತ�ದ�� ನಮೂ��ರತಕ�ದು� . �ಾಲವನು� �ರಸ���ದ��ೆ ಕಂಪ�ಯವರು �ಾಲ�ಾರ��ೆ ��ಸತಕ�ದು� . 

b) �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ ವಸು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸ�ದ��ಾ�� ದಂಡವನು� 

���ದ�ೆ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಇವ� ಮುಂಗಡಗಳ �ೕ�ನ ದಂಡದ ಬ��ಯ 

ರೂಪದ��ರ�ಾರದು. ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ�ೆ �ಾವ��ೇ ಬಂಡ�ಾ�ೕಕರಣ ಇರುವ��ಲ� ಅಂದ�ೆ ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ 

�ೕ�ೆ �ೆ��ನ ಬ��ಯನು� �ೆಕ��ಾಕ�ಾಗುವ��ಲ�. 

c) ಇದು �ಾಲದ �ಾ�ೆಯ�� ಬ��ಯ ಸಂ�ೕಜ�ೆಯ �ಾ�ಾನ� �ಾಯ���ಾನಗಳ �ೕ�ೆ ಪ��ಾಮ �ೕರುವ��ಲ�. 

d) ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� ಸಮಂಜಸ�ಾ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಅನುಸರ�ೆ�ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಕಂಪ�ಯು ಮಂಡ�ಯ 

ಅನು�ೕ�ತ ದಂಡ ಶುಲ�ವನು� �ೊಂ�ರ�ೇಕು. 

e) ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ ವಸು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ�ೆ�ೆ ಇಲ��ದ���, ಸಮಂಜಸ�ಾದ ದಂಡ 

ಶುಲ�ವನು� ��ಸುತ��ೆ ಮತು� �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ��/ ಪ�ಮುಖ ಸಹಜ �ೇ��ೆಯ��(�ೕ �ಾ�ಕ್� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್-ನ��) ಪ��ಾಣ 

ಮತು� �ಾರಣವನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ  ಮತು� ಬ�� ದರ �ಾಗೂ �ೇ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ ತ�ೆ ಬರಹದ ಅ�ಯ�� 

�ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�� ಪ�ದ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

f) ಅಂತಹ ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ�ೆ �ೆ��ನ ಬ��ಯನು� �ೆಕ��ಾಕ�ಾಗುವ��ಲ�. 

g) ವ�ವ�ಾರವನು� �ೊರತುಪ�� ಇತರ ಉ�ೆ�ೕಶಗ��ಾ� ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಸಂದಭ�ದ�� �ೈಯ��ಕ 

�ಾಲ�ಾರ��ೆ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ೇ �ೕ�ಯ ವಸು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ�ೆ �ಾಡದ 

�ೈಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅನ��ಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗ��ಂತ �ೆ�ಾ��ರುವ��ಲ�. 

h) ಕಂಪ�ಯು ತನ� �ಾಖ�ೆಯ�� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ��ೕ�ಾರವನು� ಇಟು��ೊಳ��ತ��ೆ. 

i) ಕಂಪ�ಯು �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ ಪ��ಯನು� �ೊ�ೆ�ೆ �ಾಲದ�� ಉ�ೆ�ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಆವರಣಗಳ ಪ��ಯನು� 

ಒದ�ಸುತ��ೆ �ಾಲಗಳ �ತರ�ೆಯ ಸಮಯದ�� ಎ�ಾ� �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಒಪ�ಂದ. 

 

 



 

 

(iii) �ಾಲಗಳ ಬಟ�ಾ�ೆ �ಾಗೂ �ಂಬಂಧ�ೆಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನು� �ೇ�ಸು��ೆ 

a) ಕಂಪ�ಯು ಮಂಜೂರು ಆ�ರುವ �ಾಲಗಳನು� �ಾಲ�ೆ� ಬಡ�ಾ�ೆ �ಾಡುವ�ದ�ಾ�� ಕಂಪ�ಯವರು �ಶ�ಯ 

�ಾ�ರು�ಾ��ೆ. ದೃಢ�ೆ ಆ�ರು ಈ ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲಗ��ೆ ಅನ��ಸುವ �ಬಂಧ�ೆಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�. 

�ಬಂಧ�ೆಗಳ �ಾಗೂ ಷರತು�ಗಳ�� ಅಂದ�ೆ ಬಟ�ಾ�ೆಯ �ೆಡೂ�ಲ್, ಬ��ಯ ದರಗಳ�, �ೇ�ೆ. ಖಚು�ಗಳ� �ದ�ೇ 

�ಾವ� �ಾಡುವ��ಾದ ಖಚು�ಗಳ� ಇ�ಾ��ಯ�� ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ� ಇದ��� ಕಂಪ�ಯವರು �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ೋ�ಸು 

�ೊಡತಕ�ದು�. ಬ��ಯ ದರಗಳ�� ಮತು� ಖಚು�ಗಳ�� ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ� �ೇವಲ ಇಂ��ಂದ �ಾ��ಾಗುತ��ೆ. ಇದರ 

ಸಂಬಧ�ಾ� �ಾಲದ ಕ�ಾ�ನ�� ಅಗತ��ರುವ ಉಪಬಂಧಗಳ� ಇರತಕ�ದು�. 

b)  ಈ ಕ�ಾ�ನ ��ೆ�ೆ �ಾವ� �ಾಡುವ ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ೆ �ೇಗವನು� �ೆ��ಸುವ�ದು �ಾಗೂ �ಂದ�ೆ� ಕ�ೆಸುವ�ದ�ಾ�� ಈ 

ಕ�ಾ�ನ �ೕ�ೆ�ೆ �ಣ�ಯ �ಾಡತಕ�ದು� �ಾಗೂ ಈ �ಣ�ಯ �ಾಲದ ಕ�ಾ�ನಂ�ೆ �ೊಂ��ೆ ಇರತಕ�ದು� 

�ಾಂಗತ��ಾ��ೆ. 

c) ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ� �ಾ� ಉ��ರುವ �ಾಲಗಳನು� ವಸೂ� �ಾ�ದ ನಂತರ ಕಂಪ�ಯ ಎ�ಾ� ಭದ�ೆ�ಗಳನು� 

�ಡುಗ�ೆ �ಾಡತಕ�ದು� �ಾಗೂ �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ ಇತರ ��ೕಮುಗ��ಾ� ಅಥ�ಾ ಅಡವ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಯ 

ಸಮ�ತ ಹ���ೆ ಕಂಪ�ರವ��ೆ �ಾಲ�ಾರರ �ೕ�ೆ ಇದು�, �ಾಲ ಇದ�ೆ� ಒಳಪ��ರುತ��ೆ. ಇಂತ ಹಕು� �ೊರ��, 

ಉ��ರುವ �ೇಮುಗಳ ಪ�ಣ� �ವರಗಳನು� ಮತು� �ೇಮುಗಲನು� �ೆಟಲ್ �ಾ� | �ಾವ� �ಾ�ದ ಸಮಂಜಸ�ಾದ 

ಸಮಯದವ�ೆ�ೆ ಕಂಪ�ಯವರು ಭದ��ೆಗಳನು� ��ಡು �ೊಳ��ವ�ದ�ಾ�� ಅಹ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ �ಾಗೂ ಭದ��ೆಗಳನ� 

��ದು�ೊಳ��ವ ಹಕು�ಗಳ ಷರತು�ಗಳ �ವರಗಳನು� �ೊಡತಕ�ದು�. 

(iv)  �ಾ�ಾನ� 

a. �ಾಲ�ಾರರ ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಕಂಪ� ಯವರು ಹ�ಾ��ೇಪ �ಾಡುವ�ದರ�� ತ�ೆದು�ೊಳ�ತಕ�ದು . �ಾಲದ ಕ�ಾ�ನ�� 

ನಮೂ��ರುವಂ�ೆ �ಬಂಧ�ೆಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಉ�ೆ�ೕಶ�ಾ�� �ೊರತು �ಟು� (�ಾಗೂ �ಾಲ�ಾರರು ಮುಂ�ೆ 

�ೕ�ರುವ �ಾ��ಯ�� �ಳಸ�ೇ ಇರುವ �ೊಸ �ಾ��ಯನು� ಕಂಪ�ಯ ಗಮನ�ೆ� ಬಂ�ಾಗ �ಾತ�). 

b. �ಾಲ�ಾರ ರವರು �ಾಲ �ಾ�ರುವ �ಾತನು� ವ�ಾ�ವ�ೆ �ಾಡಲು �ೋ� ಇಂಥ �ೋ��ೆಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ಾಗ ಕಂಪ� 

ರವರ ಆ�ೇಪ�ೆ ಅಥ�ಾ ಸಮ�� ಇದ��ೆ, ಕಂಪ� ರವರು �ೋ��ೆಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 21 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ 

��ಸತಕ�ದು�. ಇಂಥ ವ�ಾ�ವ�ೆಯು ಕ�ಾ�ನ �ಾರದಶ�ಕ �ಬಂಧ�ೆಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಗೂ �ಾನೂ�ನ 

ಪ��ಾರ�ಾ�ರುತ��ೆ. 

c. �ಾಲ �ೕಡುವ �ಷಯದ�� ಕಂಪ�ಯು �ಂಗ, �ಾ� ಮತು� ಧಮ�ದ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾರತಮ� �ಾಡುವ��ಲ�. 

ಆ�ಾಗೂ�, ಇದು ಕಂಪ�ಯು ಸ�ಾಜದ ದುಬ�ಲ ವಗ�ಗ��ಾ� ರೂ�ಸ�ಾದ �ೆ��ಟ್-�ಂಕ್�   �ೕಜ�ೆಗಳ�� 

�ಾಗವ�ಸುವ�ದನು� ತ�ೆಯುವ��ಲ�. 

 

 



 

 

d. ಸಂ�ೆ�ಯ ಒಳ�ೆ ಸೂಕ��ಾದ ಅಸ�ಾ�ಾನ / ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯ �ಾಂ��ಕ �ೌಶಲ��ೆಯನು� NBFC's ರ ��ೇ�ಶಕರ 

ಮಂಡ�ಯವರು ಪ���ಾ��ರು�ಾ��ೆ �ಾಗೂ ಇದರ ಸಬಂಧ�ಾ� ಸಂ�ೆ�ಯ ಒಳ�ೆ ಉದ�ವ�ರುವ ��ಾದಗಳನು� ಬ�ೆ 

ಹ�ಸುವ�ದ�ಾ�� ಪ���ಾ��ರು�ಾ��ೆ. ಇಂಥ �ಾಂ��ಕ �ೌಶಲ��ಂದ �ಾಲ �ೊಡುವ ಅ��ಾರದ��ರುವವರುಗಳ 

�ಣ�ಯ�ಂದ ಎ����ೊಳ��ವ ��ಾದಗಳ� �ೇಳ�ಾ� ಮತು� ಮುಂ�ನ �ೕ�ನ ಮಟ�ದ�� ಇತ�ಥ� �ಾಡುವಂ�ೆ ���ತ 

�ಾಡತಕ�ದು� �ಾ�ಯಯುತ�ಾದ ಆಚರ�ೆ ಸಂ�ತದ �ಾಲ�ೆ ಮತು� ವ�ವ�ಾ��ಾಲ�ೆಯ ��ಧ ಮಟ�ಗಳ�� 

ಅಸ�ಾ�ಾನ / ಕುಂದು �ೊರ�ೆಯ ��ಾರ�ೆ �ಾಂ��ಕ �ೌಶಲ�ದ ಬ�ೆ� �ೆ� �ಾ�ಕ ��ಾಮ �ಾಲದ�� ವರ�ಯನು� 

ಮಂಡ��ೆ ಸ��ಸತಕ�ದು�. 

e. ��ಧ ಆ�ಾರ �ೊಡುವವ�ೆ�ೆ �ಾ���ಾ� ಕಂಪ�ಯವರು ತಮ� �ಾ�ಯಯುತ�ಾದ ಆಚರ�ೆ ಸಂ��ೆಯನು� 

ಕಂಪ�ಯ �ೆ�ೈಟ್ (Wedsite) �ೕ�ೆ �ಾಕತಕ�ದು�. 

f. ಕಂಪ�ಯು ತನ� �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�� �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ೆ(�ೇರ್ �ಾ���ೕಸ್ �ೋಡ್) ಯನು� ಸ��ೕಯ �ಾ�ೆಯ�� 

��ಧ �ಾಲು�ಾರರ �ಾ���ಾ� �ಾಕುತ��ೆ. 

g. ಒಂದು�ೇ�  ೆ �ತರ�ೆಯ ��ಾಂಕವನು� ಮುಂ�ತ�ಾ� �ೕ��ಾ��ೆ, ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಬ��ಯನು�, �ಾಸ��ಕ 

ಹಣ �ತರ�ೆಯ ��ಾಂಕ�ಂದ ��ಸುತ��ೆ ಮತು� �ಾಲ ಮಂಜೂ�ಾದ ��ಾಂಕ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ಾಲ ಒಪ�ಂದವನು� 

�ಾಯ�ಗತ�ೊ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ ಅಲ�. 

h. �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�� �ಾಲಗಳ �ತರ�ೆ ಅಥ�ಾ ಮರು�ಾವ�ಯ ಸಂದಭ�ದ��, ಕಂಪ�ಯು �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�� �ಾಲವ� 

�ಾ� ಇರುವ ಅವ��ೆ �ಾತ� ಬ��ಯನು� ��ಸುತ��ೆ ಮತು� ಇ�ೕ �ಂಗ��ೆ ಅಲ� 

i. ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಮುಂಗಡ ಕಂತುಗಳನು� ಸಂಗ��ಸುವ��ಲ� ಆದ�ೆ ಬ��ಯನು� ��ಸಲು ಸಂಪ�ಣ� �ಾಲದ 

�ತ�ವನು� �ೆಕ��ಾಕುತ��ೆ. 

(v) �ಾಹನಗಳ ಮರು �ಾ��ೕನ 

�ಾಲ�ಾರರ �ೊ�ೆಯ�� �ಾ�ರುವ ಕ�ಾ�ನ�� ಕಂಪ�ಯವರು ಮರು �ಾ��ೕನದ ಖಂ��ೆಯನು� ರಚ�ೆ �ಾ�ರು�ಾ��ೆ 

�ಾಗೂ ಇದು �ಾ�ಯ�ಾ� �ಾ��ೊ�ಸುವ�ದು ಕ�ಾ�ನ�� �ಬಂಧ�ೆಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಲನು� �ಾರದಶ�ಕ�ಾ� ���ತ 

�ಾ��ೊಂಡು ಇದರ ಸಂಬಂಧ�ಾ� ಉಪಬಂಧಗಳನು� �ೇ�ಸತಕ�ದು�. 

a) �ಾ��ೕನವನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ವ ಮುಂ�ೆ �ೋ��ನ ಅವ�. 

b) �ೋ��ನ ಅವ�ಯನು� �ಟು� �ಡುವ ಸಂದಭ�ಗಳ� 

c) ಭದ��ೆಯ �ಾ��ೕನವನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಪ����ಾ 

d) ಕ�ಯದ ಮುಂ�ೆ ಅಥ�ಾ ಭದ��ೆಯ ಹ�ಾಜು �ಾಡುವ ಮುಂ�ೆ �ಾಲ�ಾ���ೆ �ಾಲವನು� ಮರು �ಾವ� 

�ಾಡುವ�ದ�ಾ�� ಅಂ�ಮ ಅವ�ಾಶವನು� �ೊಡುವ�ದ�ಾ�� ಉಪಬಂಧ. 

e) �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಮರು �ಾ��ೕನವನು� �ೊಡುವ�ದ�ಾ�� ಪ����ಾ ಮತು� 



 

 

f) ಕ�ಯ�ಾ�� /ಭದ��ೆಯ ಹ�ಾ��ಾ� ಪ����ಾ 

�ಾಲದ ಬಟ�ಾ�ೆ ಸಮಯದ�� �ಾಲದ ಕ�ಾ�ನ�� ಉ��ತ �ಾ�ರುವ ಎ�ಾ� ಅಕಡಗಳ ಪ��ಗಳನು� �ಾಲದ ಕ�ಾ�ನ 

�ೊ�ೆಯ�� �ಾಲದ �ಬಂಧ�ೆಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ಾಭ�ಾಗುವಂ�ೆ �ಾಡತಕ�ದು� 

�ೆಚು�ವ� ಬ�� ದರವನು� ��ಸುವ�ದ�ಾ�� �ಬಂಧ�ೆ 

�ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಅನು�ೕ��ರುವ �ಾಯ� �ೕ�ಗಳ ಪ��ಾರ �ೇ�ೆ ಇತರ ಖಚು�ಗಳ� ಮತು� ಬ�� ದರಗಳನು� 

�ಣ��ಸುವ�ದ�ಾ�� ಸೂಕ��ಾದ ಒಳ ತತ�ಗಳ� ಮತು� ಪ����ಾಗಳನು� ಕಂಪ�ಯವರು ಅನುಸ�ಸತಕ�ದು�. 

ಮಂಡ� ಅನು�ೕ��ರುವ ಮತು� ದತು� �ಾ��ೊಂ�ರುವ �ಾದ� ಬ�� ದರವನು� ಕಂಪ�ಯು ಅನುಸ�ಸ ತಕ�ದು� ಮತು� 

ಇದನು� ಕಂಪ�ಯವ�ೆ �ೆ�ೆ�ಟ್ (Website) ನ�� �ಾಭ�ಾಗುವಂ�ೆ �ಾಡತಕ�ದು� . ಬ�� ದರ ಮತು� ಬ��ಯನು� 

�ೆ��ಸುವ�ದ�ಾ�� ಮತು� �ೆ��ಸುವ �ಸ�ಸ್ / Risk - ಗಂ�ಾತಂರ ಮತು� �ೇ�ೆ �ೇ�ೆ ಪ�ವಗ�ಗಳ �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ೇ�ೆ �ೇ�ೆ 

ಬ�� ದರವನು� �ೆ��ಸುವ�ದ�ಾ�� ಮೂಲ �ಾರಣ / �ಾಶನಲ್ ಅನು� �ಾಲ ಮಂಜುರು �ಾಡುವ ಪತ�ದ�� ��ಷ��ಾ� 

ನಮೂ�� ��ಸತಕ�ದು. 

(vi) ��ಟಲ್ �ೆಂ�ಂಗ್ 

ಕಂಪ�ಯು ತನ��ೇ ಆದ ��ಟಲ್ �ೆಂ�ಂಗ್ �ಾ�ಟ್ �ಾಮ್� ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾಹ� �ಾಲ �ೕಡುವ �ೇ��ೆಯ ಮೂಲಕ 

�ಾಲ �ೕಡಲು ಆಶ����ಾಗ, ಕಂಪ�ಯು �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ೆಯ �ಾಗ�ಸೂ�ಗ��ೆ ಬದ��ಾ�ರುತ��ೆ. 

(vii) �ೌಪ��ೆ 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ಅ�ಕೃತ�ೊ�ಸದ �ೊರತು HLF ಎ�ಾ� �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾಸ� ಮತು� �ೌಪ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸುತ��ೆ. 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ಅ�ಕೃತ�ೊ�ಸದ �ೊರತು, ಈ �ೆಳ�ನ ಅ�ಾ�ಾರಣ ಸಂದಭ�ಗಳ�� �ೊರತುಪ�� �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ 

ಘಟಕ�ೆ� �ಾವ� ವ��ಾ�ನ �ವರಗಳನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ�: 

a) �ಾವ� �ಾಸನಬದ� ಅಥ�ಾ �ಯಂತ�ಕ �ಾನೂನುಗಳ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ೇ�ಾದ�ೆ 

b) ಕತ�ವ��ದ��� ಈ �ಾ��ಯನು� �ಾವ�ಜ�ಕ��ೆ ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು 

c) ನಮ� ಆಸ��ಯು ಈ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಂಕ್ ಗ��ೆ/ಹಣ�ಾಸು ಸಂ�ೆ�ಗಳ� / ನಮ� ಗುಂಪ� ಮತು� ಸಹವ�� ಕಂಪ�ಗ��ೆ 

ಒದ�ಸುವ ಅಗತ��ದ��� (ಉ�ಾ.,  ವಂಚ�ೆ ತ�ೆಗಟು���ೆ) 

d) ಈ �ಾರಣವನು� �ಾವ�, �ಾ�ೆ��ಂಗ್ ಉ�ೆ�ೕಶಗ��ಾ� �ೇ�ೆಯವ��ೆ �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು ಬಳಸುವ��ಲ�. 

(viii) ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ �ಾಯ���ಾನ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಉಲ�ಣದ/�ೆಳವ��ೆ ಸಂ�ಾ�ಯತ(�ಾ���ಕ್� )ವನು� ಕಂಪ�ಯ ಎ�ಾ� 

ಕ�ೇ�ಗಳ�� ಈ �ೆಳ�ನಂ�ೆ ಪ�ದ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ: 

1. ಸಂಬಂ�ತ ವ�ವ�ಾ�ಪಕರ �ೆಸರು ಮತು� ಸಂಪಕ� �ವರಗಳ� - ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ. 

2. �ೆಳ�ೆ ���ದಂ�ೆ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ �ೆಸರು ಮತು� ಸಂಪಕ� �ವರಗಳ� 



 

 

3. ಕ�ೇ�ಯ ಪ��ಾರ ಅ��ಾ�, �ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಅಲ�ದ �ೕ���ಾರ�ಾ ಇ�ಾ�ೆ, �ಾರ�ೕಯ �ಸವ್� �ಾ�ಂಕ್, 

�ೋ�ೆ(�ೕಟ್�) �ೆ�ೕ�ಸ್, �ಾ�ಾ� �ಾ�ೈ, �ೆ�ೆ�ೖ - 600001. 

ಈ �ೋಡ್ �ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾವ��ಾದರೂ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ�,  ಇದ��ೆ ಅಥ�ಾ �ೕ�ೆ ���ದಂ�ೆ �ದಲ ಹಂತದ 

ಉಲ�ಣದ��/�ೆಳವ��ೆಯ�� ��ಸ�ದ��� ಕಂಪ�ಯ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಅ��ಾ� (GRO) �ೆ ��ಸ�ಾಗುವ�ದು – 

��ೕ ವಂ� ಕು�ಾರ್ 

�ಂದೂ�ಾ �ೇ�ಾ�ಂಡ್ �ೈ�ಾನ್� ���ೆಡ್, 

�ಾ���ೇಟ್ ಆ�ೕಸ್, ನಂ. 27-A, �ೆವಲಪ್� ಇಂಡ��ಯಲ್ ಎ�ೆ�ೕಟ್, �ಂ�, �ೆ�ೆ�ೖ-600032 

ಅಥ�ಾ ಇ�ೕಲ್ ಮೂಲಕ nodalofficer.grievance@hindujaleylandfinance.com 

ಕಂಪ�ಯ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ��ೆ (GRO) ಸಂ�ೋ��ದ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�� ದೂರು / ��ಾದವನು� 

ಅವರು ಪ�ಹ�ಸ�ದ��ೆ �ಾ�ಹಕರು �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು. 

ಪ��ಾರ ಅ��ಾ�, 

�ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಅಲ�ದ �ೕ���ಾರ�ೆ ಇ�ಾ�ೆ, 

�ಾರ�ೕಯ �ಸವ್� �ಾ�ಂಕ್, �ೕಟ್� �ೆ�ೕ�ಸ್, �ಾ�ಾ� ಸ�ೈ, �ೆ�ೆ�ೖ - 600001. 

ಅಥ�ಾ ಇ�ೕಲ್ ಮೂಲಕ dnbschennai@rbi.org.in 

(ix) �ವ�ಹ�ೆ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನದ �ೊ�ೆ�ೆ �ಾ��ೕ�ತ ಆಚರ�ೆಗಳ ಸಂ��ೆಯ ಅನುಸರ�ೆಯನು� 

��ಾ�ಹಕ�ಂದ  �ಯ�ತ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� �ೊ�ೕ�ೕಕೃತ ವರ�ಯನು� ಮಂಡ��ೆ ಸ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 
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