
 

उिचत �वहार संिहता 
 
यह िन�� �वहार संिहता भारतीय �रजव� ब�क �ारा जारी "NBFC के िलए िन�� �वहार संिहता संबंधी िनद�श" के 
अनुपालन म� तैयार की गई है और इसका उ�े� उधारकता�ओ ंको कंपनी �ारा अपनाए गए अ�ासो ंका एक प्रभावी 
अवलोकन प्रदान करना और उधारकता�ओ ंको कंपनी �ारा दी जाने वाली िव�ीय सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध म� सूिचत 
िनण�य लेने के यो� बनाना है। यह संिहता लोन के िनयमो ंऔर शत� के बारे म� उिचत प्रकटीकरण के सामा� िस�ांतो ंतथा 
उधारकता�ओ ंके साथ डील करते समय अपनाई जाने वाली प्रिक्रयाओ ंको शािमल करती है। यह संिहता िहंदुजा लेल�ड 
फाइन�स िलिमटेड/Hinduja Leyland Finance Ltd (“कंपनी”) �ारा प्रदान िकए जाने वाले उ�ादो ंऔर सेवाओ ंकी सभी 
शे्रिणयो ंपर लागू होती है। 
 
कोड के उ�े� 

िन�िल�खत इस कोड के प्राथिमक उ�े� ह�: 

• उधारकता�ओ ंके साथ लेनदेन म� मानको ंको �ािपत करके िन�� और पारदश� प्रथाओ ंको बढ़ावा देना; 

• उधारकता�ओ ंऔर कंपनी के बीच उिचत मेल और सौहाद� पूण� संबंध; 

• ग्राहक पटल के संबंध म� िनयामक आव�कताओ ंके अनुपालन को सुिनि�त करने के िलए; 

• ग्राहक िशकायतो ंके िनवारण के िलए तंत्र को मजबूत करने के िलए। 
 
(i) ऋण और उनके प्रसं�रण के िलए आवेदन 

(क) उधारकता� को सभी संचार �ानीय भाषा म� या उधारकता� �ारा समझी जाने वाली भाषा म� होगा। 

(ख) प्र�ेक उ�ाद के िलए आव�क जानकारी के आधार पर कंपनी �ारा पेश िकए गए प्र�ेक उ�ाद के िलए आवेदन 
पत्र अलग-अलग होगें। 

(ग) ऋण आवेदन पत्रो ंम� सभी ज�री सूचनाएं शािमल होगंी, जो उधारकता� के िहत को प्रभािवत करती ह�, तािक अ� 
एनबीएफसी �ारा प्रदान िकए गए िनयमो ंऔर शत� के साथ साथ�क तुलना की जा सके और उधारकता� �ारा िनण�य 
िलया जा सके। ऋण आवेदन पत्र उन सभी द�ावेजो ंको भी इंिगत करेगा जो आवेदन पत्र के साथ जमा िकए जाने 
की आव�कता है। 

(घ) कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी प्रा�� के िलए पावती प्रदान करेगी। उस समय सीमा िजसम� ऋण आवेदनो ंका 
िनपटारा िकया जाएगा, उसे पावती म� भी संकेत िदया जाएगा। 

(ङ) कंपनी उिचत समय के भीतर ऋण आवेदनो ंकी पुि� करेगी और यिद अित�र� िववरण / द�ावेज आव�क ह�, 
तो यह उधारकता�ओ ंको तुरंत सूिचत करेगी। 

 
(ii) ऋण मू�ांकन और िनयम / शत� 

कंपनी यह सुिनि�त करेगी िक उधारकता�ओ ं�ारा िकए गए ऋण आवेदन का उिचत मू�ांकन हो। मू�ांकन कंपनी 
की ऋण नीितयो ंऔर मानक संचालन प्रिक्रया के अनु�प होगा। 

 



 

 

(क) कंपनी एक �ानीय भाषा म� उधारकता� को िल�खत �प म� या एक �ीकृित पत्र के मा�म से उधारकता� �ारा 
समझी जाने वाली भाषा, �ाज की वािष�क दर और उसके आवेदन की िविध सिहत िनयमो ंऔर शत� के साथ 
�ीकृत ऋण की रािश बताएगी। अगर ऋण खा�रज कर िदया जाता है तो कंपनी उधारकता� को इसकी सूचना 
देगी। 

(ख) यिद उधारकता� �ारा लोन एग्रीम�ट के िनयमो ंऔर शत� का पालन न करने पर जुमा�ना लगाया जाता है, तो उसे 
दंडा�क शु� माना जाएगा और यह अिग्रम रािश पर दंडा�क �ाज के �प म� नही ंहोगा। दंडा�क शु�ो ं
का कोई पंूजीकरण नही ंहोगा, अथा�त ऐसे शु�ो ंपर कोई अित�र� �ाज नही ंलगाया जाएगा। 

(ग) इससे लोन खाते म� चक्रवृ�� �ाज की सामा� प्रिक्रया प्रभािवत नही ंहोगी। 

(घ) दंडा�क शु� उिचत होगें तथा गैर-अनुपालन के अनु�प होगें तथा कंपनी के पास बोड� �ारा �ीकृत दंडा�क 
शु� होगें। 

(ङ) कंपनी लोन एग्रीम�ट के िनयम और शत� का अनुपालन न करने पर उिचत दंडा�क शु� लगाएगी तथा लोन 
एग्रीम�ट/मु� त� िववरण म� इसकी मात्रा और कारण का खुलासा करेगी तथा वेबसाइट पर �ाज दर और सेवा 
शु� शीष�क के अधीन प्रदिश�त करेगी। 

(च) ऐसे दंडा�क शु�ो ंपर कोई अित�र� �ाज नही ंलगाया जाएगा। 

(छ) िबजनेस के अलावा अ� उ�े� के िलए ���गत उधारकता�ओ ंको मंजूर िकए गए लोन के मामले म� दंडा�क 
शु� गैर-���गत उधारकता�ओ ंपर समान िनयमो ंऔर शत� का अनुपालन न करने पर लागू दंडा�क शु�ो ं
से अिधक नही ंहोगा। 

(ज) कंपनी अपने �रकॉड� पर उधारकता� �ारा इन िनयमो ंऔर शत� की दी गई �ीकृित को रखेगी। 

(झ) कंपनी ऋण के िवतरण के समय सभी उधारकता�ओ ंको ऋण समझौते म� उद्धृत सभी संल�को ंम� से एक प्रित के 
साथ ऋण समझौते की एक प्रित प्र�ुत करेगी। 

 
(iii) िनयमो ंऔर शत� म� प�रवत�न सिहत ऋण का िवतरण 

कंपनी ऐसी मंजूरी को िनयंित्रत करने वाले िनयमो ंऔर शत� के अनु�प �ीकृत ऋणो ंके समय पर िवतरण को 
सुिनि�त करेगी। 

(क) कंपनी संिवतरण अनुसूची, �ाज दरो,ं सेवा शु�, अविध पूरव भुगतान शु�ो ंइ�ािद सिहत िनयमो ंऔर शत� म� 
िकसी भी बदलाव के बारे म� उधारकता� को नोिटस देगी। कंपनी यह सुिनि�त करेगी िक �ाज दरो ंऔर शु�ो ंम� 
प�रवत�न केवल संभािवत �प से प्रभािवत होगें। ऋण समझौते म� इस प्रभाव के िलए आव�क प्रावधान होगें। 

(ख) समझौते के तहत भुगतान या प्रदश�न को वापस लेने / तेज करने का िनण�य ऋण समझौते के अनु�प होगा। 

(ग) कंपनी उधारकता� के �खलाफ कंपनी के िकसी भी अ� दावे के िलए िकसी भी वैध अिधकार या ग्रहणािधकार के 
अधीन सभी बकाया रािश के पुनभु�गतान पर या सभी बकाया रािश के प्रा�� पर सभी प्रितभूितयो ंको वापस करेगी। 
यिद सेट ऑफ का अिधकार उपयोग िकया जाना है, तो उधारकता� को शेष दावो ंऔर शत� के बारे म� पूण� िववरण 



 

के साथ इसके बारे म� नोिटस िदया जाएगा, िजसके तहत कंपनी प्रितभूितयो ंको बनाए रखने के हकदार है जब 
तक िक प्रासंिगक दावे का िनपटारा / भुगतान नही ंिकया जाता है। 

 
(iv) सामा� 

(क) कंपनी उधारकता� के मामलो ंम� ह��ेप से बचना होगा, ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शत� म� िदए गए उ�े�ो ं
को छोड़कर (जब तक िक नई जानकारी, उधारकता� �ारा पहले प्रकट नही ंिकया गया है, कंपनी के नोिटस म� आ 
गया है।)। 

(क) उधारकता� खाते से ह�ांतरण के िलए उधारकता� से अनुरोध प्रा� होने के मामले म�, सहमित या अ�था कंपनी 
की आपि�, अगर कोई है, अनुरोध प्रा� होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर �� की जाएगी। इस तरह के 
ह�ांतरण कानून के अनु�प पारदश� संिवदा�क शत� के अनुसार होगा। 

(ख) कंपनी लोन देने के मामले म� िलंग, जाित और धम� के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। हालांिक, यह कंपनी को 
समाज के कमजोर वग� के िलए बनाई गई के्रिडट-िलंक्ड योजनाओ ंम� भाग लेने से नही ंरोकता है। 

(ग) ऋण की वसूली के मामले म�, वष� से लागू इसकी नीित के अनु�प, कंपनी अनुिचत उ�ीड़न का सहारा नही ंलेगी 
जैसे असमय उधारकता�ओ ंको लगातार परेशान करना, ऋण की वसूली के िलए मारपीट करने का भय िदखाना 
इ�ािद। उधारकता�ओ ंको िवनम्र और उिचत तरीके से िनपटने के िलए कंपनी संग्रह अिधका�रयो ंऔर अ� 
कम�चा�रयो ंको पया�� �प से प्रिशि�त करेगी। 

(घ) एनबीएफसी के िनदेशक मंडल ने इस संबंध म� उ�� िववादो ंको हल करने के िलए संगठन के भीतर उिचत 
िशकायत िनवारण तंत्र िनधा��रत िकया है। इस तरह की एक प्रणाली यह सुिनि�त करेगी िक उधार देने वाली 
सं�ानो ंके काय�कता�ओ ंके फैसलो ंसे उ�� होने वाले सभी िववादो ंको कम से कम अगले उ� �र पर सुना 
और िनपटाया जाए। उिचत �वहार संिहता के अनुपालन पर एक �रपोट� और प्रबंधन के िविभ� �रो ंपर िशकायतो ं
के िनवारण तंत्र की काय�वाही हर ितमाही अंतराल पर बोड� को जमा की जाएगी। 

(ङ) कंपनी िविभ� िहतधारको ंकी जानकारी के िलए �ानीय भाषा म� िन�� �वहार संिहता अपनी वेबसाइट पर 
डालेगी। 

(च) कंपनी उधारकता� को धनरािश की वा�िवक प्रा�� की ितिथ से �ाज वसूल करेगी, न िक लोन की �ीकृित की 
ितिथ या लोन का समझौता लागू होने की ितिथ से, यिद वे उधारकता� को लोन िमलने की ितिथ से पहले की ह�। 

(छ) महीने के दौरान लोन की प्रा�� या पुनभु�गतान के मामले म�, कंपनी केवल उस अविध के िलए �ाज लेगी िजसम� 
महीने के दौरान लोन बकाया था, न िक पूरे महीने के िलए लेगी 

(ज) कंपनी उधारकता� से अिग्रम म� िक�� नही ंवसूलेगी, ब�� �ाज लेने के िलए पूरी लोन रािश पर गणना करेगी। 
 
(v) वाहनो ंका पुनग�रहण 

उधारकता� के साथ अनुबंध म� कंपनी का पुन: क�ा खंड है जो कानूनी �प से लागू करने यो� है। पारदिश�ता सुिनि�त 
करने के िलए, अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� म� प्रावधान होगें: 

(क) क�ा लेने से पहले नोिटस अविध; 

(ख) प�र��ितयो ंिजसके अंतग�त नोिटस अविध माफ कर दी जा सकती है; 



 

(ग) प्रितभूित के क�े की प्रिक्रया; 

(घ) प्रितभूित की िबक्री / नीलामी से पहले ऋण की चुकौती के िलए उधारकता� को अंितम मौका देने का प्रावधान; 

(ङ) उधारकता� को पुनग�रहण देने की प्रिक्रया और 

(च) प्रितभूित की िबक्री / नीलामी की प्रिक्रया। 

ऋण के िवतरण के समय ऋण समझौते म� उद्धृत सभी संल�को ंकी एक प्रित के साथ ऋण समझौते म� उधारकता�ओ ं
को ऐसे िनयम और शत� की एक प्रित उपल� कराई जाएगी। 

अ�िधक �ाज दर का िविनयमन 

कंपनी समय-समय पर अनुमोिदत नीितयो ंके अनु�प �ाज दरो ंऔर अ� शु�ो ंको िनधा��रत करने के िलए उिचत 
आंत�रक िस�ांतो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका पालन करेगी। 

कंपनी बोड� �ारा अपनाए गए और अनुमोिदत �ाज दर मॉडल का पालन करेगी और वेबसाइट पर उपल� कराई 
जाएगी। �ाज दर और उधारकता�ओ ंकी िविभ� शे्रिणयो ंके िलए �ाज की िविभ� दरो ंको वसूल करने के िलए 
जो�खम और तक�  के ढांचे के �ि�कोण के िलए आवेदन पत्र म� खुलासा िकया जाएगा और �ीकृित पत्र म� �� �प 
से सूिचत िकया जाएगा। 

 
(vi) िडिजटल लोन 
 

जब भी कंपनी अपने खुद के िडिजटल लोन �ेटफाम� या िकसी बाहरी लोन �ेटफाम� �ारा लोन प्रदान करना चुनती 
है, तो कंपनी को िन�� �वहार संिहता के िनद�शो ंका पालन करना होगा। 

 
(vii) गोपनीयता 

जब तक ग्राहक �ारा अिधकृत न िकया जाए, HLF सभी ���गत जानकारी को िनजी और गोपनीय रखेगा। जब 
तक ग्राहक �ारा अिधकृत न िकया जाए, हम िन�िल�खत िविभ� मामलो ंके अलावा िकसी अ� सं�ा को ट� ांज़े�न 
िडटे� नही ंबताएंगे: 

(क) यिद हम� वैधािनक या िविनयामक कानूनो ं�ारा जानकारी प्रदान करनी है 

(ख) यिद इस जानकारी को प्रकट करना जनता के प्रित कत�� है 

(ग) यिद हमारे िहत के िलए हम� यह जानकारी (जैसे, धोखाधड़ी की रोकथाम) ब�को ंसं�ानो ं/ हमारे समूह और 
सहयोगी कंपिनयो ंको प्रदान करने की आव�कता है। 

(घ) हम माक� िटंग उ�े�ो ंके िलए ग्राहको ंके बारे म� कोई भी जानकारी िकसी और को देने के िलए इस कारण 
का इ�ेमाल नही ंकर� गे। 

 
 
 
 
 



 

 
(viii) िशकायत िनवारण प्रणाली 
 

िशकायत िनवारण से संबंिधत ए�ेलेशन मैिट� � भी कंपनी के सभी काया�लयो ंम� िन�ानुसार प्रदिश�त िकया जाएगा: 

१. संबंिधत मैनेजर का नाम और संपक�  िववरण - िशकायत िनवारण नीित के अनुसार। 

२. िन�िल�खत अनुसार िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपक�  िववरण 

३. प्रभारी अिधकारी, गैर-ब�िकंग सुपरिवज़न िवभाग, भारतीय �रजव� ब�क, फोट� �ेिशस, राजाजी सलाई, चे�ई – 
600001 

 
इस संिहता से संबंिधत या अ�था यिद कोई िशकायत ऊपर बताए गए अनुसार ए�ेलेशन के प्रथम �र पर संबोिधत 
नही ंकी गई है, तो उसे कंपनी के िशकायत िनवारण अिधकारी (GRO) को संबोिधत िकया जाएगा – 
 
श्री वामसी कुमार 
िहंदुजा लेल�ड फाइन�स िलिमटेड, 
कॉप�रेट काया�लय, नंबर 27-A, िडवेलप्ड इंड��� यल ए�ेट, िगंडी, चे�ई-600032 
या nodalofficer.grievance@hindujaleylandfinance.com को इमेल �ारा संपक�  कर�  
 
यिद िशकायत/िववाद का हल कंपनी के िशकायत िनवारण अिधकारी (GRO) को भेजे जाने के एक महीने के अंदर 
नही ंिकया जाता है, तो ग्राहक इनसे अपील कर सकता है 
 
प्रभारी अिधकारी, 
 
गैर-ब�िकंग सुपरिवज़न िवभाग, 
भारतीय �रजव� ब�क, 
फोट� �ेिशस, राजाजी सलाई, चे�ई – 600001 
या dnbschennai@rbi.org.in पर ईमेल �ारा संपक�  कर�  

 
(ix) िनगरानी 
 

िशकायत िनवारण प्रणाली सिहत िन�� �वहार संिहता के अनुपालन की समी�ा प्रबंधन �ारा िनयिमत �प से की 
जाएगी और समय-समय पर िनदेशक मंडल को एक समेिकत �रपोट� भेजी जाएगी। 
 

******** 


