
 

 

নҝাযҝ অনশুীলন έকাড 
 
এই ĺফয়ার ƵƟাকǅস ĺকাডǅ ভারতীয় িরজাভŪ  বƟােǦর ইসƟু করা "গাইডলাইনস অন ĺফয়ার ƵƟাকǅস ĺকাড ফর 
NBFCs" অনুসাের Ƶ˥ত করা হেয়েছ এবং ĺকাɑািনʟিল কাযŪকর ওভারিভউ Ƶদান করার জনƟ এবং ঋণƣহীতােদর 
ĺকাɑািনর Ƶদȑ আিথŪক সিুবধা এবং পিরেষবাʟিলর িবষেয় সǇক িসȝাȭ িনেত সǘম করার ĺǘেƯ এǅ ĺমেন 
চলেব। ĺকােডর মেধƟ ĺলােনর িনয়ম এবং শতŪ াবলী এবং ƵিƠয়াʟিলর পযŪাȼ Ƶকােশর সাধারণ নীিত অȭভুŪ Ǐ রেয়েছ 
যা ঋণƣহীতােদর সােথ ĺলনেদন করার সময় অনসুরণ করা হয়। এই ĺকাডǅ িহȱুজা ĺলইলƟাȨ িফনƟাȷ িলিমেটড 
("েকাɑািন") ʸারা Ƶদȑ সকল Ƶকার ĺƵাডাǋ এবং সািভŪ েসর ĺǘেƯ ƵেযাজƟ। 
 
িবিধ Ƶণয়ন করা উেțেশƟ- 
 
এই িবিধর উেțশƟʟিল িনɎ˚প 
 

 ঋণ ƣহনকারীেদর সেǩ ĺলনেদেনর বƟাপাের সৎ এবং ˰Ǳ বƟবহার চালু করা। 

 ঋণ ƣহনকারী এবং ĺকাɑানীর মেধƟ সৎ এবং আȭিরক সɑকŪ  Ļতরী করা। 

 ƣাহকেদর সেǩ ĺলনেদেনর বƟাপাের িনয়ȫণকারী আবশƟকীয় িবষয় পালন সিুনিɩত করা। ƣাহেকর 

 অিভেযাগ উপশেমর বƟবʆা শিǏশািল করা। 
 
 
(i) ঋেনর আেবদন এবং ƵিƠয়াকরণ 

a) ঋণ ƣহনকারীেদর সিহত সকল Ƶকার ĺযাগােযাগ মাতৃভাষায় ও িনয়ȫনকারীেদর ĺবাধগমƟ ভাষায় করা 
হইেব। 

b) ĺকাɑানীর Ƶিতǅ ĺƵাডাকেটর (উৎপȵ ƲবƟ) জনƟ আলাদা দরখাʅ করা; 

c) ঋণ এর দরখােʅ ঋণ ƣহনকারীর ˰াথŪ সংিɮɳ সকল Ƶকার Ƶেয়াজনীয় তথƟ অȭভুŪ Ǐ হেব। যাহােত অনƟ 
এনিডএফিস Ƶদȑ শতŪ াবলীর সিহত তুলনা করা ĺযেত পাের এবং ঋণ ƣহীতাগন তথƟ সমৃȝ িসȝাȭ িনেত 
পাের; ঋণ আেবদনপেƯর সেǩ িক িক দʅােবজ Ƶদান করেত তারও উেɨখ থাকেব; 

d) ĺকাɑানী সকল ঋণ দরখােʅর Ƶািȼ ˰ীকার করেবন। এবং ĺস Ƶাȼী ˰ীকার পেƯ ĺয সমেয়র মেধƟ 
ঋেণর দরখাʅ িনʊিȑ করা হইেব তাহার উেɨখ থাকেব; 

e) ĺকাɑানী যুǏযǏু সমেয়র মেধƟ ঋণ আেবদনপƯ ʟিল যাচাই করেব এবং যিদ অিতিরǏ তথƟ/দʅােবজ 
Ƶেয়াজন হয় ĺকাɑানী তৎǘনাৎ ঋণ ƣহনকারীেক জানােব। 

 
(ii) ঋণ ˰ীকৃিত এবং শতŪ াবলী 
 

ĺকাɑানী ঋণ আেবদনপƯ যথাযথ˚েপ পরীǘা করেবন এবং ঐ মূলƟায়ন ĺকাɑানী ঋণ নীিত এবং এসওিপ 
অনুযায়ী হইেবন। 
 



 

 

a) ĺকাɑানী ঋণ ƣহনকারীেদর তােদর মাতৃভাষা অথবা ĺবাধগমƟ ভাষায় িলিখত ˚েপ তােদর অনুʜেল 
˰ীকৃত ঋেণর পিরমান ˰ীকৃিত পƯ মাধƟেম জানােবন। যাহােত বাৎসিরক সুেদর হার এবং উহার Ƶেয়াগ 
সɑিকŪ ত তথƟ এবং শতŪ াবলী থািকেব। ঋণ আেবদন বািতল হেল ĺকাɑানী ঋণ ƣহীতােদর অবিহত 
কিরেবন। 

έপনাল চাজκ / িডফѝ চাজκ / অিতিরЅ িফনাх চাজκ 

b) ঋণƣহীতা ĺলান চুিǏর ʟ˙ʲপূণŪ িনয়ম এবং শতŪ াবলী ĺমেন না চলেল শািʅ িহেসেব ĺয জিরমানা 
আেরাপ করা হেব তা ĺপনাল চাজŪ  িহেসেব গণƟ করা হেব এবং অিƣম ঋেণর উপর ĺপনাল ইȥােরʁ 
িহসােব গনƟ হেব না। ĺপনাল চােজŪ র কƟািপটালাইেজশন হেব না অথŪাৎ এই ধরেনর চােজŪ র উপর ĺকান 
অিতিরǏ সুদ গণনা করা হেব না। 

c) এǅ ĺলান অƟাকাউেȥ সুদ সংেযাজেনর ˰াভািবক ƵিƠয়াʟিলেক Ƶভািবত করেব না। 

d) ĺপনাল চাজŪ  যুিǏসǩত এবং অমানƟতার সােথ সামǻসƟপূণŪ হেত হেব এবং ĺকাɑািনর ĺবাডŪ  অনুেমািদত 
ĺপনাল চাজŪ  থাকেব। 

e) ĺকাɑািন ĺলান চুিǏর ʟ˙ʲপূণŪ িনয়ম এবং শতŪ াবলী অমানƟতার জনƟ যুিǏসǩত ĺপনাল চাজŪ  আেরাপ 
করেব এবং ĺলান চুিǏ/মূল ফƟাǋ ĺʁটেমেȥ ĺপনাল চােজŪ র অǦ এবং কারণ জানােব এবং ওেয়বসাইেট 
সুেদর হার ও সািভŪ স চাজŪ  িশেরানােমর অধীেন Ƶকাশ করেব। 

f) এমন ĺপনাল চােজŪ র উপর আর ĺকােনা সুদ গণনা করা হেব না। 

g) বƟিǏগত ঋণƣহীতােদর বƟবসা ছাড়া অনƟানƟ উেțেশƟ মǻুরকৃত ঋেণর ĺǘেƯ ĺপনাল চাজŪ  নন-
ইিȨিভজয়ুাল ঋণƣহীতােদর জনƟ ƵেযাজƟ ĺপনাল চােজŪ র ĺচেয় ĺবিশ হেব না, যখন উভেয়র ĺǘেƯই 
ʟ˙ʲপূণŪ িনয়ম এবং শতŪ াবলী অমানƟতা ঘেট। 

h)  έকাѕািন তার έরকেডκ ঋণςহীতার еারা এই শতκাবলীর ςহণেযাগҝতা রাখেব। 

i) έকাѕািন ঋণ িবতরেণর সময় সমѷ ঋণςহীতােদর ঋণ চΦ ΝЅেত উদধ্তৃ সমѷ έঘেরর একΜট অনিুল
িপ সহ ঋণ চΦ ΝЅর একΜট অনিুলিপ ϕদান করেব। 

 
(iii) শেতŪ র পিরবতŪ ন সহ ঋণ িবতরণ/Ƶদান; 

ঋণ মǻরু সংƠাȭ শতŪ ািদর সেǩ সামǻসƟ ĺরেখ ĺকাɑানী যথাসমেয় ˰ীকৃত ঋণ Ƶদান সিুনিɩত করেব। 

a) িবতরেণর িনয়মনীিত সুেদর হার পিরেষবা বƟয় অƣ Ƶদান চাজŪ  সহ শতŪ াবলীর ĺকান পিরবতŪ েনর ĺǘেƯ 
ĺকাɑানী ঋণ ƣহনকারীেদর ĺনাǅশ Ƶদান করেব। ĺকাɑানী িনিɩত করেব ĺয, সেুদর হার এবং চাজŪ  
এর পিরবতŪ ন পরবতʗ সমেয় হইেত ĺযন হয়। এই মেমŪ ĺলান ˰ীকৃিতপেƯ Ƶেয়াজনীয় বƟবʆা রািখেত 
হইেব।  

b) বািতল করা অথবা অথŪ Ƶদান তরািːত করা অথবা বƟবʆা ƣহেনর বƟাপাের ঋণ চুিǏপেƯর সেǩ 
সামǻসƟপূণŪ হেত হেব। 

 



 

 

c) সকল Ƶকার পাওনা এবং ঋেণর বেকয়া রকম আদায় করার হইেল ĺকাɑানী সকল Ƶকার জািমন মুǏ 
কিরেবন। শতŪ  এই ĺয, ĺকাɑানী ঋণ ƣহীতার অনুʜেল অনƟ ĺকান আইনতঃ অিধকার বা িলেয়ন বা 
ĺকান দাবী ĺনই। এই˚প ĺসট অফ করার অিধকার Ƶেয়াগ করা হয় তাহেল ঋণ ƣহীতােক উহার 
বƟাপাের িবʅািরত িববরণ সহ ĺনাǅশ িদেত হইেব ĺয িক শেতŪ  ĺকাɑানী জািমন আটক করার 
অিধকার Ƶাȼ হন। 

 
(iv) সাধারণ 

a) ĺলান চুিǏ শেতŪ  বািহের ĺকান বƟাপাের ĺকাɑানী ঋণ ƣহীতােদর বƟপাের হʅেǘপ কিরেত পািরেব না 
(যিদ না ĺকান˙প নতুন তথƟ যা ঋণ ƣহীতা পেূবŪ জানায়িন ĺকাɑানীর ĺগাচের আেস) 

b) ঋণ মǻরুীকৃত টাকার পিরমান হʅাȭেরর বƟপাের ঋণ ƣহীতার িনকট হইেত অনু˙প Ƶাȼ হইেল 
ĺকাɑানী সɖিত বা আপিȑ যিদ িকছু থােক তা অনু˙প Ƶািȼর ২১ িদেনর মেধƟ জানােনা হেব। 
ঐ˚প হʅাȭর আইন সɖত ˚েপ চুিǏর শতŪ  অনুসাের হইেব 

c) ĺকাɑািন ĺলান ĺদওয়ার ĺǘেƯ িলǩ, বণŪ এবং ধেমŪর িভিȑেত ĻবষমƟ করেব না। তেব, এǅ 
ĺকাɑািনেক সমােজর দবুŪল অংেশর জনƟ Ļতরী করা ĺƠিডট-িলǦড িɾমʟিলেত অংশƣহণ করেত 
বাধা ĺদয় না। 

d) এই বƟাপাের িবেরাধ িনʊিȑ করার জনƟ এনিবএফিস ĺবাডŪ  অফ ডাইেরকটরা অিভেযাগ ĺমটােনার 
বƟাপাের ƵিƠয়া Ƶনয়ন কেরেছন এই˙প ƵিƠয়ায় ঋণ Ƶদানকাির Ƶিতɵােনর িসȝােȭর কারেন উȠুত 
িবেরাধ পরবতʗ উǮতর পযŪােয় িমমাংসা করা হেব 

e) িতন মাস অȭর ĺবােডর কােছ ĺকাɑানীর Ƶবȴন সৎ আচারণ িবিধর পালন এবং অিভেযাে◌গ 
উপসেমর বƟাপাের Ƶিতেবদন দািখল কিরেবন ĺকাɑানী তার ওেয়ব সাইেড সৎ আচারন িবিধ 
িবিভȵ ĺশয়ার ĺহাɟারেদর অবগিতর জনƟ Ƶকাশ কিরেবন। 

f) িবিভȵ ĺʁকেহাɟারেদর তেথƟর জনƟ ĺকাɑািন তার ওেয়বসাইেট আǹিলক ভাষায় ĺফয়ার ĺকাড 
ƵƟাকǅস Ƶকাশ করেব। 

g) ĺকাɑািন Ƶকৃত টাকা ĺদওয়ার তািরখ ĺথেক ঋণƣহীতােক সুদ আেরাপ করেব, ঋণ মǻুিরর তািরখ 
বা ঋণ চুিǏর সɑাদেনর তািরখ ĺথেক নয়, যিদ ĺসʟিল িবতরেণর তািরেখর আেগ হেয় থােক। 

h) মাস চলাকালীন ঋেণর িবতরণ বা পিরেশােধর ĺǘেƯ, ĺকাɑািন ˝ধুমাƯ মােসর ĺয সময়কােল ঋণ 
বেকয়া িছল ĺসই সমেয়র জনƟ সুদ চাজŪ  করেব, পেুরা মােসর জনƟ নয়। 

i) ĺকাɑািন ঋণƣহীতার কাছ ĺথেক অিƣম ইȷটলেমȥ ĺনেব না িকˍ সুদ িহসাব করার জনƟ সɑূণŪ 
ĺলােনর অǦ িবেবচনা করেব। 

 
(v) গাড়ীর পনুদখল: 

ঋণ ƣহীতার সেǩ চুিǏর িভতের পুনদখল করার ˰ʲ রিহয়ােছ যাহা আইনতভােব ƵেযাজƟ ˰Ǳতা সুিনিɩত 
করার জনƟ চুিǏর শতŪ াবলীেক এই িবধানʟিলেত থািকেব। 

 



 

 

a) দখল ĺনওয়ার পূেবŪ ĺনাǅেশর সময়কাল 

b) পিরিʆিত ĺযখােন ĺনাǅেশর সময়কাল ĺছেড় ĺদওয়া হেব। 

c) িসিকউিরǅ দখল ĺনওয়ার পȝিত 

d) িসিকউিরǅ িবƠয় বা িনলােমর পেূবŪ ঋণ ƣহীতােদর ĺশষ সেুযাগ ĺদওয়ার বƟাপাের িবধান 

e) ঋণ ƣহনকািরেক পুনদখল ĺদওয়ার বƟাপাের ƵিƠয়া 

f) িসিকউিরǅ িবƠয়/িনলােমর পȝিত 

ঋণ চুিǏর মেধƟ এই˙প শতŪ াবলী একǅ Ƶিতিলপী থািকেব এবং ঋণ বȥেনর সময় এই˙প Ƶিতিলিপ ঋণ 
চুিǏর সেǩ সংলǞ থািকেব। 

অিতিরǏ সুেদর হাের িনয়ȫন 

ĺকাɑানী সুেদর হার িনধŪারেন পȝিত এবং আভƟȭিরন নীিত অনুসরণ করেব এবং অনƟানƟ চাজŪ  িবিভনজন 
সময় ˰ীকৃত ও নীিত অনুযায়ী িনধŪারন করেব। ĺকাɑানী ĺবাডŪ  কতৃŪ ক গৃহীত এবং অনুেমািদত মেডল 
সুেদর হার অনুেমািদত করেব এবং তাহা ওেয়ব সাইেড উপলɇ কিরেব। 

দরখােʅর ফেমŪ সুদ িনধŪারেনর হােরর যিুǏকতা উেɨখ করা থািকেব এবং উহা ঋণ ˰ীকৃিত পেƯ উেɨিখত 
থািকেব 

 
(vi) িডিজটাল ঋণদান 

ĺকাɑািন যখন িনজ˰ িডিজটাল ĺলিȨং ɀƟাটফমŪ বা বাইেরর ĺকান ĺলিȨং ɀƟাটফেমŪর মাধƟেম ĺলান 
ĺদয়, তখন ĺকাɑািনেক ĺফয়ার ƵƟাকǅস ĺকােডর িনেদŪ িশকা অনুসরণ করেত হেব। 

 
(vii) ĺগাপনীয়তা 

ƣাহেকর অনুমিত ছাড়া, HLF সমʅ বƟিǏগত তথƟেক বƟিǏগত ও ĺগাপনীয় িহেসেব িবেবচনা করেব। 
ƣাহেকর অনুমিত বƟতীত, আমরা িনɎিলিখত বƟিতƠমী ĺǘƯʟিল ছাড়া অনƟ ĺকান কােরা কােছ 
ĺলনেদেনর িববরণ Ƶকাশ করব না: 

(a) যিদ আমােদর সংিবিধবȝ বা িনয়ȫক আইেনর জনƟ তথƟ Ƶদান করেত হয় 

(b) যিদ জন˰ােথŪ এই তথƟ Ƶকাশ করা আবশƟক হয় 

(c) যিদ আমােদর ˰াথŪ রǘার জনƟ (েযমন: Ƶতারণা Ƶিতেরাধ) বƟাǦ/আিথŪক Ƶিতɵান/আমােদর 
ʡপ এবং সহেযাগী ĺকাɑািনর কােছ এই তথƟ Ƶদান করা Ƶেয়াজন হয়। 

(d) আমরা এই কারণǅ ƣাহকেদর তথƟ িবপণন উেțেশƟ ĺদওয়ার ĺǘেƯ বƟবহার করব না। 
 
 
 



 

 
(viii) অিভেযাগ িনɸিȑ ƵিƠয়া 

অিভেযাগ িনɸিȑর িবষেয় উিɨিখত উʼŪতন ʅেরর মƟািƪǙ ĺকাɑািনর সমʅ অিফেস িনɎ˚েপ ƵদিশŪত 
হেব: 

1. সংিɮɳ মƟােনজােরর নাম এবং ĺযাগােযােগর িববরণ - অিভেযাগ িনɸিȑ নীিত অনুযায়ী। 

2. িনেচ উেɨিখত অিভেযাগ িনɸিȑ অিফসােরর নাম এবং ĺযাগােযােগর িববরণ। 

3. অিফসার-ইন-চাজŪ , নন-বƟািǦং তȐাবধান িবভাগ, ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাংক, ĺফাটŪ  ĺǠিসস, রাজািজ 
সালাই, ĺচȵাই - 600001। 

এই ĺকাড বা অনƟ ĺকােনা িবষেয় অিভেযাগ যিদ Ƶথম ʅেরর উʼŪতন বƟবʆাপনার মাধƟেম সমাধান না 
হয়, তাহেল ĺসই অিভেযাগ ĺকাɑািনর অিভেযাগ িনɸিȑ অিফসােরর (GRO)-এর কােছ পাঠােনা হেব- 

িম: ভামিস ʛমার 

িহȱজুা ĺললƟাȨ ফাইনƟাȷ িলিমেটড, 

কেপŪােরট অিফস, নং 27-A, ĺডেভলপড ইȨািʀয়াল এেʁট, ʟইিȨ, ĺচȵাই-600032 

অথবা ইেমইেল পাঠান nodalofficer.grievance@hindujaleylandfinance.com 

ĺকাɑািনর অিভেযাগ িনɸিȑ অিফসার (GRO)-এর কােছ পাঠােনার এক মােসর মেধƟ যিদ 
অিভেযাগ/িবেরােধর সমাধান না হয়, তেব ƣাহক অিফসার ইন ইনচাজŪ  কােছ আিপল করেত পােরন, 

নন-বƟািǦং পযŪেবǘণ িবভাগ, 

ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাǦ, 

ĺফাটŪ  ĺǠিসস, রাজািজ সালাই, ĺচȵাই – 600001 

অথবা ইেমইেল পাঠান nodalofficer.grievance@hindujaleylandfinance.com 
 
(ix) নজরদাির  

সমʅ ĺফয়ার ƵƟািǋস ĺকােডর মানদȉ পালেনর িরিভউ, যােত অিভেযাগ িনɸিȑ বƟবʆাপনাও অȭভুŪ Ǐ, 
মƟােনজেমȥ ʸারা িনয়িমতভােব পযŪােলাচনা করা হেব এবং ĺবাডŪ  অফ িডেরǋরেস একǅ সংকিলত 
িরেপাটŪ  Ƶিতিনয়ত পযŪায়Ơেম ĺƵরণ করা হেব। 

************** 


